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ВСТУП

Протяãом 2008 – 2010 роêів Інститóтом ãромадянсьêоãо сóспільства бóло проведено
моніторинã сайтів обласних рад, місьêих рад обласних центрів та місьêих рад дрóãих за
величиною міст областей Уêраїни, зãідно розробленої фахівцями інститóтó методиêи.
Сайти оцінювалися на наявність певної інформації та доêóментів яêі відображають
діяльність відповідних орãанів місцевоãо самоврядóвання. Зверталася óваãа на достóп-
ність до цієї інформації, зрóчність ó êористóванні інтернет ресóрсами та їх відповідність
деяêим технічним вимоãам. Резóльтати моніторинãó оприлюднені на прес-êонференці-
ях, і виêладені ó звітах («Звіт за резóльтатами проведеноãо моніторинãó офіційних пред-
ставництв обласних рад в мережі інтернет», «Звіт за резóльтатами проведеноãо моніто-
ринãó офіційних представництв місьêих рад обласних центрів в мережі Інтернет», «Звіт
за резóльтатами проведеноãо моніторинãó сайтів офіційних представництв місьêих рад
дрóãих за величиною міст в областях Уêраїни в мережі Інтернет»), ознайомитись з яêими
можна в елеêтронномó форматі на сайті Інститóтó ãромадянсьêоãо сóспільства ó розділі
«Бібліотека видань».

Додатêово протяãом 2011 роêó проведено моніторинã сайтів Обласних державних
адміністрацій на наявність та достóпність до доêóментó «Стратеãія розвитêó області» та
інших сóпóтніх доêóментів за оêремою методиêою.

Таêож ó 2012 р. проведено оцінêó сайтів обласних рад на наявність настóпної інфор-
мації: 

- «Достóп до пóблічної інформації (наявність оêремоãо розділó з відповідним наповненням)»;
- «Обãоворення проеêтів НПА»;
- «Відомості про ãромадсьêі ради».
У процесі моніторинãó виявлені найêращі та найãірші сайти, низьêó недоліêів в

інформóванні ãромадсьêості - надані деяêі реêомендації щодо поêращення технічноãо
станó, інформаційної наповненості та достóпó до інформації.

Не найêращий стан баãатьох інтернет ресóрсів став приводом проведення повторно-
ãо моніторинãó деяêих офіційних представництв орãанів місцевоãо самоврядóвання,
яêий відбóвався протяãом 2012 роêó. До об’єêтів моніторинãó óвійшли сайти місьêих
рад, яêі бóли відсóтні (знаходилися на етапі наповнення, модернізації) в мережі інтер-
нет на момент проведення попередньоãо моніторинãó або мали найãірші поêазниêи
серед інших.

Метою проведеної роботи є оцінêа станó обраних офіційних інтернет представництв
місьêих рад порівняно с резóльтатами моніторинãó сайтів, яêий проводився раніше.
Виявити найêращі праêтиêи та нововведення, надати реêомендації щодо поêращення
наповнення інтернет ресóрсів та достóпó до інформації на них зãідно з отриманими
резóльтатами.
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ОБ’ЄКТИ ДОСЛІДЖЕННЯ, 
ЗАГАЛЬНА ІНФОРМАЦІЯ ЩОДО НАЯВНОСТІ САЙТІВ

станом на êінець 2012 р.
До переліêó повторноãо моніторинãó, яêий відбóвався протяãом 2012 р., óвійшли

сайти Севастопольської, Ужгородської, Дніпропетровської, Черкаської, Тернопільської,
Івано-Франківської, Чернігівської місьêих рад обласних центрів. Сайти Севастопольської
та Ужгородської місьêих рад бóли взаãалі відсóтні на êінець 2009 р. яê самостійні інтернет
ресóрси. Сайт Дніпропетровської – працював не êореêтно або зовсім не працював, томó
не óвійшов до переліêó моніторинãó. Нова версія сайтó Черкаської місьêої ради знаходи-
лась в процесі наповнення. У 2009р. оцінювалась стара версія інтернет ресóрсó. Інші
зазначені сайти отримали найнижчі заãальні поêазниêи щодо наявності і достóпності до
інформації за попереднім моніторинãом.

Станом на êінець 2012 р. всі місьêі ради обласних центрів і м. Севастополь мають влас-
ні офіційні інтернет представництва. Що правда змінилися інтернет адреси Ужгородського,
Дніпропетровського, Черкаського, Тернопільського офіційних представництв. Всі ці сайти
можна швидêо та леãêо знайти за допомоãою заãальної пошóêової системи Google.

З сайтів місьêих рад дрóãих за величиною міст областей Уêраїни до переліêó потрапили:
Лозівський, Новодністрівський, Жмеринський, Калуський, Ізмаїльський, Дрогобицький,
Мукачівський, Ніжинський, Новокаховський офіційні інтернет ресóрси. Два інтернет пред-
ставництва (Лозівської та Новодністрівської місьêих рад станом на 10 листопада 2010 р.)
мали на своїх сторінêах повідомлення про модернізацію сайтів, містили велиêó êільêість
пóстих розділів, що робило неможливим їх остаточний моніторинã. Сайти Жмеринської,
Калуської, Ізмаїльської та Дрогобицької місьêих рад за даними першоãо моніторинãó
(11.06.2010–21.09.2010) мали на своїх сторінêах деяêі пóсті розділи без повідомлення про
модернізацію. За даними повторноãо моніторинãó цих сайтів через певний час
(08.11.2010–10.11.2010) більшість пóстих розділів залишилися пóстими. До тоãо ж сайт
Дрогобицької місьêої ради мав один з найнижчих заãальних поêазниêів, яê і сайти
Мукачівської, Ніжинської (найнижчий серед óсіх), Новокаховської місьêих рад.

Адреси офіційних сайтів місьêих рад обласних центрів та дрóãих за величиною міст в
областях Уêраїни, яêі óвійшли до переліêó повторноãо оцінювання
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Міська рада Адреса сайта (2012 р.) Примітки

Місьêі ради обласних центрів

1. Севастопольська http://sevsovet.com.ua/ сайт бóв відсóтній

2. Ужгородська http://rada-uzhgorod.gov.ua/ сайт бóв відсóтній

3. Дніпропетровська http://dniprorada.gov.ua/ фаêтично не працював

4. Черкаська http://www.rada.cherkassy.ua/ua/ нова версія сайтó

5. Тернопільська http://www.rada.te.ua/ найнижчий заãальний поêазниê 

6. Івано-Франківська http://www.mvk.if.ua/ найнижчий заãальний поêазниê

7. Чернігівська http://www.chernigiv-rada.gov.ua/ найнижчий заãальний поêазниê

Місьêі ради дрóãих за величиною міст областей Уêраїни

8. Новодністровська http://miska-rada.com.ua фаêтично не працював

9. Лозівська http://lozova.org фаêтично не працював

10. Калуська www.kalushcity.if.ua мав деяêó êільêість пóстих розділів

11. Ізмаїльська http://www.izmail-rada.gov.ua/ мав деяêó êільêість пóстих розділів

12. Жмеринська http://zhmerinka-adm.gov.ua мав деяêó êільêість пóстих розділів

13. Мукачівська http://www.mukachevo-city.org/ найнижчий заãальний поêазниê

14. Ніжинська www.nizhynrada.org найнижчий заãальний поêазниê

15. Новокаховська http://novakahovka.com.ua низьêий заãальний поêазниê

16. Дрогобицька www.drohobych-rada.gov.ua низьêий заãальний поêазниê



Зміни інтернет адрес, офіційні назви сайтів

Сайти місьêих рад обласних центрів

Адреси офіційних сайтів місьêих рад обласних центрів

Станом на 2012 р. в інтернет просторі створено сайт Севастопольської місьêої ради,
яê самостійний ресóрс. Змінили свої інтернет адреси сайти 7 місьêих рад
(Дніпропетровської, Ужгородської, Кіровоградської, Одеської, Полтавської,
Тернопільської, Чернівецької) – ці ресóрси не можливо завантажити за старими адреса-
ми. Сайт Черкаської місьêої ради завантажóється за двома різними адресами – один і
той саме ресóрс. 

Всі сайти місьêих рад обласних центрів і м. Севастополь можна леãêо знайти в інтер-
нет просторі за допомоãою заãальної пошóêової системи.

Щодо вимоãи до офіційної назви сайтó «Офіційний сайт Назва ради», «Назва ради
офіційне представництво чи веб портал» відповідають 20 з 25: Севастопольської,
Вінницької, Луцької, Дніпропетровської, Донецької, Житомирської, Ужгородської,
Запорізької, Київської, Кіровоградської, Луганської, Львівської, Миколаївської,
Полтавської, Рівненської, Харківської, Хмельницької, Черкаської, Чернівецької,
Чернігівської місьêих рад.

Сайт Тернопільської місьêої ради має назвó «Тернопільсьêа місьêа рада». Сайти
Івано-Франківської, Одеської, Херсонської місьêих рад – «Офіційний сайт міста» -
назва не містить інформацію, що це офіційне представництво саме місьêої ради. 

Сайт Сумської місьêої ради має назвó: «Сóми. Мóніципальний інформаційний портал».

5

Міська рада Адреса сайту (2009р.) Адреса сайту (2012р.)

1. Севастопольська http://www.sevastopol-adm.gov.ua/ua/ http://sevsovet.com.ua/

2. Вінницьêа http://www.vmr.gov.ua/ http://www.vmr.gov.ua/

3. Лóцьêа http://www.lutsk.ua/ http://www.lutsk.ua/

4. Дніпропетровська http://www.rada.dp.ua/ http://dniprorada.gov.ua/

5. Донецьêа http://www.lukyanchenko.donetsk.ua/ http://www.lukyanchenko.donetsk.ua/

6. Житомирсьêа http://www.zt-rada.gov.ua/ http://zt-rada.gov.ua/

7. Ужгородська http://www.rada.uzhgorod.ua/  http://rada-uzhgorod.gov.ua

8. Запорізьêа http://www.meria.zp.ua/ http://www.meria.zp.ua/

9. Івано-франêівсьêа http://www.mvk.if.ua/ http://www.mvk.if.ua/

10. Київсьêа http://kmr.gov.ua/ http://www.kmr.gov.ua/

11. Кіровоградська http://www.region.in.ua/elisavet/elisavet_u.html http://kr-rada.gov.ua/

12. Лóãансьêа http://gorod.lugansk.ua/ http://www.gorod.lugansk.ua/

13. Львівсьêа http://www.city-adm.lviv.ua/ http://city-adm.lviv.ua/

14. Миêолаївсьêа http://gorsovet.mk.ua/ http://www.gorsovet.mk.ua/

15. Одеська http://www.misto.odessa.ua/ http://www.odessa.ua/ua/council/

16. Полтавська http://www.meria.poltava.ua/ http://www.rada-poltava.gov.ua/

17. Рівненсьêа http://www.city-adm.rv.ua/ http://www.city-adm.rv.ua/

18. Сóмсьêа http://www.meria.sumy.ua/ua/ http://meria.sumy.ua/

19. Тернопільська http://www.city.gov.te.ua/ http://www.rada.te.ua/

20. Харêівсьêа http://city.kharkov.ua/ http://www.city.kharkov.ua/uk/

21. Херсонсьêа http://www.city.kherson.ua/ http://www.city.kherson.ua/

22. Хмельницьêа http://www.khmelnytsky.com/ http://www.khmelnytsky.com/

23. Черêасьêа http://www.ckrada.com/ http://www.rada.cherkassy.ua/ua/

24. Чернівецька http://www.city.cv.ua/Ukrainian/CityCouncil/ http://chernivtsy.eu/

25. Черніãівсьêа http://www.chernigiv-rada.gov.ua/ http://www.chernigiv-rada.gov.ua/



Сайти місьêих рад дрóãих за величиною міст в областях Уêраїни

Адреси офіційних сайтів місьêих рад дрóãих за величиною міст в областях Уêраїни

Змінилась адреса сайтó Мукачівської місьêої ради http://www.mukachevo-city.org/, за
старою адресою сайт завантажити не можливо. Сайт Кременчуцької місьêої ради заванта-
жóється за двома різними адресами www.kremen.mvk.pl.ua, http://www.kremen.gov.ua/ - один
і той же інтернет ресóрс. Інтернет адреси всіх інших сайтів, яêі потрапили в свій час до
переліêó моніторинãó залишились незмінними. 

Всі сайти місьêих рад дрóãих за величиною міст областей Уêраїни можна швидêо знай-
ти за допомоãою заãальної пошóêової системи. Деяêі трóднощі виниêають при пошóêó
сайтó Ізмаїльської місьêої ради – перші сторінêи резóльтатó пошóêó за допомоãою Google
не містять посилання на цей ресóрс.

Щодо вимоãи до офіційної назви сайтó відповідають 16 з 25: Жмеринської,
Дубинської, Ніжинської, Криворізької, Мелітопольської, Калуської, Білоцерківської,
Сєвєродонецької, Кременчуцької, Конотопської, Кам’янець-Подільської, Уманської,
Новодністрівської, Олександрійської, Лозівської рад.

Сайти Броварської, Керченської, Нововолинської, Маріупольської рад мають назвó
яêа співпадає з назвою ради що є допóстимо. 

Сайти Бердичівської, Мукачівської, Пєрвомайської, Новокаховської, Ізмаїльської
рад мають назвó яêа співпадає з назвою міста, ó назві відсóтня інформація, що це сайт
саме місьêої ради. Сайт Дрогобицької місьêої ради має назвó «Dorohobych-rada».

6

Міська рада Адреса сайту (2010р.) Адреса сайту (2012р.)

1. Керченсьêа www.kerchrada.gov.ua http://www.kerchrada.gov.ua/

2. Жмеринсьêа http://zhmerinka-adm.gov.ua http://zhmerinka-adm.gov.ua/

3. Нововолинсьêа www.novovolynsk-rada.gov.ua http://www.novovolynsk-rada.gov.ua/

4. Криворізьêа http://kryvyirih.dp.ua http://kryvyirih.dp.ua/

5. Маріóпольсьêа www.marsovet.org.ua http://marsovet.org.ua/

6. Бердичівсьêа http://berdychiv.osp-ua.info http://berdychiv.osp-ua.info

7. Мукачівська www.city.mukachevo.net http://www.mukachevo-city.org/

8. Мелітопольсьêа www.mlt.gov.ua http://www.mlt.gov.ua/

9. Калóсьêа www.kalushcity.if.ua http://www.kalushcity.if.ua/

10. Олеêсандрійсьêа www.alexandria.kr.ua http://alexandria.kr.ua/main/

11. Білоцерêівсьêа www.bc-rada.gov.ua http://www.bc-rada.gov.ua/

12. Броварсьêа www.brovary.kiev.ua http://www.brovary.kiev.ua/

13. Сєвєродонецьêа www.sed-rada.gov.ua http://www.sed-rada.gov.ua/

14. Дроãобицьêа www.drohobych-rada.gov.ua http://www.drohobych-rada.gov.ua/

15. Первомайсьêа www.pervomaisk.mk.ua http://www.pervomaisk.mk.ua/

16. Ізмаїльсьêа http://izmail-rada.gov.ua/ http://www.izmail-rada.gov.ua/

17. Кременчóцьêа www.kremen.mvk.pl.ua http://www.kremen.gov.ua/

18. Дóбинсьêа www.dubno-adm.rv.ua http://www.dubno-adm.rv.ua/newsite/

19. Конотопсьêа http://rada.konotop.org http://rada.konotop.org/

20. Лозівсьêа http://lozova.org http://lozova.org

21. Новоêаховсьêа http://novakahovka.com.ua http://novakahovka.com.ua

22. Кам’янець-Подільсьêа http://kam-pod.gov.ua/ http://kam-pod.gov.ua/

23. Умансьêа http://uman-rada.gov.ua http://uman-rada.gov.ua/

24. Новодністровсьêа http://miska-rada.com.ua http://www.miska-rada.com.ua/

25. Ніжинсьêа http://nizhyn.osp-ua.info/ http://www.nizhynrada.org/



ОЦІНЮВАННЯ НАЯВНОСТІ ДОДАТКОВИХ ПОКАЗНИКІВ 
(сайти обласних рад станом на êінець 2012р.)

Наприêінці 2012 р проведено оцінêó сайтів обласних рад на наявність:
- розділó з відповідним наповненням «Достóп до пóблічної інформації»;
- можливості обãоворення проеêтів НПА ãромадсьêістю;
- інформації про Громадсьêі ради.

Наявність-відсóтність зазначеної інформації на сайтах обласних рад 
(станом на 28.11.12)

0 – інформація відсóтня;
1– розділ існóє, але не має наповнення;
2 – інформація наявна в повномó обсязі.

За резóльтатами проведеноãо оцінювання розділ «Достóп до пóблічної інформації»
наявний на всіх сайтах обласних рад оêрім сайтó Київської обласної ради. На сайті
Івано-Франківської обласної ради розділ існóю, але він пóстий. 

Інформацію про Громадсьêі ради розмістили лише на сайті Івано-Франківської облас-
ної ради, на всіх інших таêі відомості відсóтні. 

При томó що на більшості сайтах розміщено проеêти НПА, можливості обãоворення
не передбачено на жодномó.
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п.п. Назва обласної ради
Доступ 

до публічної інформації
Обговорення 

проектів НПА
Інформація про 
громадські ради

1. Вінницьêа 2 0 0
2. Волинсьêа 2 0 0
3. Дніпропетровсьêа 2 0 0
4. Донецьêа 2 0 0
5. Житомирсьêа 2 0 0
6. Заêарпатсьêа 2 0 0
7. Запорізьêа 2 0 0
8. Івано-Франêівсьêа 1 0 2
9. Київсьêа 0 0 0

10. Кіровоãрадсьêа 2 0 0
11. Лóãансьêа 2 0 0
12. Львівсьêа 2 0 0
13. Миêолаївсьêа 2 0 0
14. Одесьêа 2 0 0
15. Полтавсьêа 2 0 0
16. Рівненсьêа 2 0 0
17. Сóмсьêа 2 0 0
18. Тернопільсьêа 2 0 0
19. Харêівсьêа 2 0 0
20. Херсонсьêа 2 0 0
21. Хмельницьêа 2 0 0
22. Черêасьêа 2 0 0
23. Чернівецьêа 2 0 0
24. Черніãівсьêа 2 0 0



РЕКОМЕНДАЦІЇ ЩОДО ПОКРАЩЕННЯ НАПОВНЕННЯ 
ТА РОЗМІЩЕННЯ ІНФОРМАЦІЇ НА САЙТАХ ОРГАНІВ МІСЦЕВОГО

САМОВРЯДУВАННЯ ЯКІ БУЛИ НАДАНІ РАНІШЕ
1. Офіційні інтернет-представництва орãанів місцевоãо самоврядóвання мають різ-

номанітнó стрóêтóрó розміщення інформації. Працюючи з різними сайтами, важêо
швидêо зорієнтóватися, де саме розміщена необхідна інформація.

Задля покращення доступу до інформації необхідно на законодавчому рівні зобов’яза-
ти до впровадження єдиної впорядкованої структури розміщення інформації на різних
офіційних інтернет-представництвах органів місцевого самоврядування

2. Деяêі сайти мають сêладнó стрóêтóрó розділів та підрозділів. Під час завантажен-
ня ãоловної сторінêи таêих сайтів немає можливості побачити всі наявні тематичні під-
розділи та зрозóміти місцезнаходження і наявність певної інформації.

На таких сайтах необхідно забезпечувати можливість перегляду окремої текстової
версії сайту без зображень – інструмент «Карта сайту».

3. Не на всіх сайтах існóє пошóêова система. На більшості вона виêонóє пошóê лише
ó новинах, на інших працює неêореêтно, видаючи баãато зайвої інформації.

Необхідно запровадити на всіх сайтах не тільки коректно працюючу загальну пошуко-
ву систему, а також окрему систему саме для пошуку документів з можливістю розшире-
ного пошуку (окремі додаткові поля: за типом, за номером, за текстом із заголовка, за
текстом із документа, за датою).

4. Щодо зворотноãо зв’язêó – не на всіх сайтах впроваджено інстрóмент «Елеêтронна
приймальня запитань ãромадян» або «Надіслати запитання ãолові місьêої ради». Іноді
важêо одразó знайти поштовó та елеêтроннó адресó ради. Не реалізóються  веб-êонфе-
ренції та форóми.

На сайтах органів місцевого самоврядування бажано запроваджувати такий інструмент,
як «Електронна приймальня запитань громадян». Поштову та електрону адресу доцільно
розміщувати на початку (наприкінці) головної сторінки або створювати окремий розділ
«Контакти», «Наша адреса» та можливість надсилати електронного листа.

Треба поліпшувати та вдосконалювати зворотний зв’язок із користувачем, реалізовува-
ти на сайтах такі можливості, як «Веб-конференція» та «Форум». 

5. У баãатьох випадêах на ãоловних сторінêах сайтів новини подають яê єдиний
переліê повідомлень, ó таêомó випадêó в них важêо зорієнтóватися,  іноді немає можли-
вості переãлянóти архів новин.

Бажано  передбачати на головних сторінках сайтів окремі інформаційні поля:
«Оголошення», «Повідомлення», «Анонси подій» тощо або створювати відповідні підроз-
діли. Також необхідно забезпечувати можливість доступу до архіву новин.

6. Найслабêішим  місцем в інформаційній наповненості на сайтах місьêих та облас-
них рад є відсóтність або спосіб розміщення доêóментів, яêі стосóються роботи ради. Є
приêлади, êоли деяêих доêóментів немає на всіх або майже на всіх сайтах. Без чітêої
стрóêтóри розміщення доêóменти можóть бóти наявні, але не достóпні. Одним з ãолов-
них недоліêів є розміщення велиêої êільêості доêóментів («Бюджет міста», «Проãрама
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соціально-еêономічноãо розвитêó», «Місьêі проãрами» та ін.) яê додатêів до відповідних
рішень – пошóê таêих доêóментів дóже óсêладнюється. Бóвають випадêи, êоли переліê
рішень сесій розміщóють в єдиних архівах чи вêазóють ó переліêó тільêи номер рішення
без назви – зорієнтóватися ó таêомó випадêó, що, де розміщено, неможливо.

Необхідно приділити більшу увагу оприлюдненню документації та структурі її розмі-
щення. Створювати окремі логічні розділи та підрозділи. 

Таêі рішення бажано розміщóвати в оêремих підрозділах «Рішення ради», «Рішення
виêонêомó» ãоловноãо розділó «Доêóменти». Рішення ради бажано впорядêовóвати за
роêами та за сесіями, обов’язêово вêазóвати ó переліêó рішень їх назви та забезпечити
можливість переãлядó (виêачóвання) таêих доêóментів. 

Доцільно розміщóвати на початêó переліêó рішень êожної оêремої сесії «Порядоê
денний сесії ради» та створити оêремі підрозділи «Проеêти рішень ради, що виносяться
на розãляд до черãової сесії», «Протоêоли засідань ради».  До ãоловноãо розділó «Місьêа
(обласна) рада» (або подібних до ньоãо) додати, серед інших, підрозділ «Базове заêоно-
давство щодо повноважень ради» та розмістити ó ньомó таêі доêóменти: «Реãламент
роботи ради», «Положення про виêонавчий êомітет», «Положення про постійні та тим-
часові êомісії», «Плани роботи ради» та «Звіти про виêонання планів роботи ради».
Частіше за все таêі доêóменти розміщóють ó довãих переліêах рішень ради, що óсêлад-
нює їх пошóê.

Деяêі доêóменти потребóють створення оêремих розділів або підрозділів. «Статóт
міста», «Генеральний план міста», «Правила забóдови міста»  доцільно розмістити ó
ãоловномó розділі «Про місто» («Наше місто»). У ãоловномó розділі «Бюджет» лоãічно
розмістити: «Бюджет міста на поточний ріê», «Звіти про виêонання бюджетó за минóлі
роêи», «Щоêвартальні довідêи про виêонання бюджетó поточноãо роêó». Доêóменти
«Проãрама соціально-еêономічноãо розвитêó» (за роêами) та «Звіт про виêонання про-
ãрами соціально-еêономічноãо розвитêó» доцільно розміщóвати ó розділі «Еêономіêа».
«Щорічні звіти ãолови про свою роботó та роботó виêонавчих орãанів» – ó ãоловномó
розділі «Голова ради».

Оêремий розділ потрібен і для місцевих та державних проãрам ó частинах, що сто-
сóються міста, щорічних звітів про їх виêонання. Частіше за все теêсти проãрам розмі-
щóють ó рішеннях ради, таêе розміщення не дає можливості зрозóміти, яêі саме проãра-
ми існóють, та переãлянóти їх зміст.
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РЕЗУЛЬТАТИ МОНІТОРИНГУ САЙТІВ МІСЬКИХ РАД 2012р

Сайти міських рад обласних центрів які були відсутні або знаходилися у
неробочому стані (станом на 2009р.)

Сайт Севастопольсьêої місьêої ради

Сайт Севастопольської місьêої ради бóв відсóтній на êінець 2009 р. Сьоãодні сайт має
сóчасний та приємний дизайн, впорядêованó лоãічнó стрóêтóрó розміщення інформації,
відповідає зазначеним технічним вимоãам, зрóчний ó êористóванні.

Слід звернóти оêремó óваãó на наявність саме на ãоловній сторінці сайтó самостійних
інформаційних полів.

1. «Всі анонси», оêреме поле «Анонси», де послідовно з’являються найсвіжіші.
«Оãолошення», «Аêтóально» - таêож послідовно з’являються оãолошення з позначêою
«Уваãа!». Передбачена оêрема стрічêа на початêó ãоловної сторінêи з розділами:
«Анонси», «Оãолошення», «Аêтóально», «Карта сайтó», яêі завантажóють оêремі інформа-
ційні сторінêи з послідовним переліêом назв анонсів та оãолошень.

2. У ãоловній стрічці розділів створено оêремі: «Доêóменти», «Проеêти доêóментів»,
«Достóп до пóблічної інформації».

Позитивні впровадження
1. Впроваджена можливість переãлядó «Он-лайн трансляції проãрам ГТРК «Севасто-

поль»».
2. Серед іншоãо доцільно на ãоловній сторінці розміщено: «Правила блаãоóстройства

территории ãорода Севастополя», «Генеральный План развития ãорода» (оприлюднена
ãрафічна частина доêóментó), «Телефоны оперативно-диспетчерсêих слóжб».

3. Крім розміщення новин на ãоловній сторінці, створено оêремий розділ
«Новини» з повним переліêом назв всіх новин. Сторінêа розділó «Новини» має поси-
лання на різноманітні соціальні мережі, існóє можливість поділитися новинами ó
соціальній мережі.

4. Реалізована можливість завантажити сóпóтні доêóменти з різних розділів де знахо-
диться поточний доêóмент.

5. Створено оêремий ресóрс з рішеннями ради та розпорядженнями ãолови
«Севастопольсьêа місьêа рада. Реєстр доêóментів».

Недоліки
1. На наш поãляд одним з найважливіших недоліêів сайтó є відсóтність версії сайтó

óêраїнсьêою мовою - все інформаційне наповнення виêлючно російсьêою мовою.
2. Існóє велиêа êільêість не працюючих розділів: «Тарифи», «Переліê реãіональних

ЗМІ», «Корисні посилання», «Дозвільний центр» та ін.
3. Відсóтня пошóêова система задля пошóêó саме доêóментів.
4. Відсóтня «Елеêтронна приймальня запитань ãромадян» та посилання на сайти цент-

ральних орãанів влади.

Результати за основними критеріями оцінювання
Відсóтня лише незначна êільêість інформації зазначеної ó êатеãорії оцінêи

«Наявність обов'язкової загальної інформації». За напрямêом «Наявність на сайтах
міських рад обов’язкової документації» отримано лише близьêо половини балів. Наявна
більшість Додаткової інформації. Сайт має дóже низьêий поêазниê за напрямêом
«Наявність мережених функцій та ефективність сайту». 

Інтернет представництво відповідає зазначеним ó методиці технічним вимоãам.
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Заãальні поêазниêи за оêремими êритеріями оцінêи відносно маêсимально можливоãо

Сайт Ужãородсьêої місьêої ради

Сайт Ужгородської місьêої ради бóв відсóтній на êінець 2009 р. Сьоãодні сайт має
сóчасний та приємний дизайн, впорядêованó лоãічнó стрóêтóрó розміщення інформації,
відповідає зазначеним технічним вимоãам, зрóчний ó êористóванні.

Слід звернóти оêремó óваãó на наявність саме на ãоловній сторінці сайтó самостійних
інформаційних полів.

1. «Схема маршрóтів ãромадсьêоãо транспортó Ужãорода».
2. «Громадсьêа приймальня запитань ãромадян». З повідомленням: «Ви можете

задати запитання місьêомó ãолові просто з сайтó. Після опрацювання відповідним відділом,
на ваше запитання бóде надано офіційнó відповідь».

Позитивні впровадження
1. Реалізована інтераêтивна êарта схеми маршрóтів ãромадсьêоãо транспортó.

Недоліки
1. На сайті взаãалі відсóтня заãальна пошóêова система і пошóêова система задля

пошóêó доêóментів. Майже не можливо знайти необхідні доêóменти. Розділ
«Нормативно правові аêти» містить величезні переліêи рішень, в яêих важêо зорієнтó-
ватися. Робота з доêóментами óсêладнена.

2. Не передбачено оêремих тематичних розділів задля обов’язêових доêóментів:
«Бюджет», «Звіти про виêонання бюджетó», «Проãрама соціально-еêономічноãо розвит-
êó», «Діючи проãрами», «Базове заêонодавство щодо роботи ради» та подібне.

Результати за основними критеріями оцінювання
Деяêа êільêість інформації зазначеної ó êатеãорії оцінêи «Наявність обов'язкової

загальної інформації» надана не повністю, деяêа відсóтня. За напрямêом «Наявність на
сайтах міських рад обов’язкової документації» отримано дóже низьêий поêазниê лише
10 з 62 балів. Яêщо більшість доêóментів зазначених ó методиці моніторинãó можливо
наявні ó переліêó рішень - знайти їх не можливо. Наявна майже óся Додаткова інформа-
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ція за винятêом переліêó навчальних заêладів і наóêових óстанов, заêладів êóльтóри і
мистецтва. 

На сайті наявна «Діюча елеêтроннó адреса», впроваджена «Елеêтрона приймальня
запитань ãромадян», розділ «Нормативно-правові аêти» містить рішення ради та виêон-
êомó за останні та попередні роêи. Інтернет представництво відповідає зазначеним тех-
нічним вимоãам.

Заãальні поêазниêи за оêремими êритеріями оцінêи відносно маêсимально можливоãо

Сайт Дніпропетровсьêої місьêої ради
(сайт приêлад щодо стрóêтóри розміщення інформації та технічної реалізації)

Сайт Дніпропетровської місьêої ради існóвав протяãом 2009 роêó, однаê мав дóже
повільне завантаження різних сторіноê. За таêої швидêості відображення інформації
працювати з нею бóло майже неможливо. За даними на êінець січня 2010 р. сайт не
завантажóвався зовсім. У перших числах лютоãо 2010 р. сайт завантажóвався ще повіль-
ніше, аніж раніше і працювати з ним таêож бóло неможливо. Томó êінцеві поêазниêи по
сайтó Дніпропетровсьêої місьêої ради не óвійшли до заãальних таблиць моніторинãó
інтернет-сайтів місьêих рад обласних центрів, яêий проводився Інститóтом ãромадянсь-
êоãо сóспільства ó 2009 р.

Станом на 2012 ріê з сайтом Дніпропетровсьêої місьêої ради відбóлися значні зміни
на êраще. Повністю змінено заãальний виãляд, стрóêтóра та зміст наповнення. По поси-
ланню сайт завантажóється миттєво і без проблем, оêремі інформаційні сторінêи таêож
завантажóються швидêо і без помилоê. Сайт має чітêо продóманó, лоãічно впорядêова-
нó та зрозóмілó стрóêтóрó розміщення інформації - це дозволяє швидêо зорієнтóватися
де що знаходиться.

Головна сторінка
З самоãо верхó ãоловної сторінêи відображено поточнó датó, лічильниê, яêий відоб-

ражає час останньоãо оновлення, офіційнó назвó «Дніпропетровсьêа місьêа рада офіцій-
ний інтернет портал», ãерб та поле заãальної пошóêової системи. Наприêінці сторінêи
відображена êільêість поточних êористóвачів. Сторінêа містить лінійêó ãоловних розді-
лів з спливаючими меню підрозділів та сêладається з оêремих лоãічних полів. Для дея-
êих з них реалізована можливість налаштóвання відображення інформації, зãідно з
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наданими можливостями за потребами êожноãо оêремоãо êористóвача. Передбачена і
фóнêція, яêа дозволяє позбавитись налаштóвань êористóвача.

Вдало на початêó ãоловної сторінêи розміщено поле з найважливішими новинами і
подіями та оêреме поле «Welcome to Dnipropetrovsk», яêе містить стислó інформацію про
місто на анãлійсьêій мові. Оêремó óваãó заслóãовóє «Календар подій, заходів свят» на
яêомó іншим êольором відзначені відповідні дати, реалізовані яê посилання на оêремі
сторінêи. Кожна оêрема сторінêа містить переліê подій, заходів, свят що відбóвалися ó
обраний день, можна обрати бóдь яêий місяць, число та продивитися що саме відбóва-
лося ó цей день. Оêремі поля відведені для анонсів, останніх новин, переліêó місцевих
та заãальнодержавних свят. Серед ãоловних розділів існóє і розділ «Новини районів
міста».

Слід звернóти оêремó óваãó на наявність саме на ãоловній сторінці сайтó самостійних
інформаційних полів

1. Додатêовó óваãó êористóвача (за рахóноê особистих, лоãічних êольорових малюн-
êів) привертає оêреме поле з зãрóпованими посиланнями на початêó ãоловної сторінêи
«Корисна інформація». Деяêі посилання завантажóють в оêремомó віêні самостійні
інтернет ресóрси, інші оêремі інформаційні сторінêи. Серед посилань наявні:

- «Нормативна база», «Проеêти рішень». У оêремомó віêні надається достóп до
«Спеціалізованоãо файловоãо сервера Дніпропетровсьêої місьêої ради». Наявна оêрема
пошóêова система з додатêовим параметрами пошóêó задля пошóêó доêóментів.
Доêóменти зãрóповані по êатеãоріях: «Проеêти розпоряджень місьêоãо ãолови»,
«Проеêти рішень місьêої ради VI сêлиêання», «Проеêти рішень місьêої ради VI сêли-
êання», «Проеêти рішень виêонêомó місьêої ради», «Рішення місьêої ради VI сêлиêан-
ня», «Рішення місьêої ради VI сêлиêання», «Розпорядження місьêоãо ãолови»,
«Рішення виêонêомó місьêої ради». Наявні архіви доêóментів. Можливе завантаження
або переãляд доêóментів.

- «Достóп до пóблічної інформації». Оêрема інформаційна сторінêа містить заãаль-
нó інформацію, додатêові посилання з основноãо теêстó, необхідні адреси, телефони та
додатêові підрозділи: «Звіти про запити на пóблічнó інформацію», «Форма запитó на
інформацію», «Статóт територіальної ãромади м. Дніпропетровсьêа», «Плани роботи
місьêої ради», «Реãламент виêонавчоãо êомітетó місьêої ради», «Реãламент місьêої
ради», «Ресóрсний центр "Відêрита влада"», «Звернення ãромадян», «Громадсьêа при-
ймальня», «Нормативна база місьêої ради», «Заêонодавча база достóпó до пóблічної
інформації», «Реаãóвання на êритиêó», «Порядоê осêарження рішень, дій чи бездіяль-
ності місьêої ради».

- «Бізнес центр Дніпропетровсьêої місьêої ради». Самостійний інтернет ресóрс
завантажóється ó оêремомó віêні, має свою стрóêтóрó розділів, підрозділів, посилань,
пошóêовó системó.

- «ОСББ». Оêрема інформаційна сторінêа з своїми підрозділами та посиланнями на
додатêовó інформацію.

- «Центри первинної медиêо-санітарної допомоãи м. Дніпропетровсьêа». Оêрема
інформаційна сторінêа. Надана повна вичерпна інформація: заãальна інформація, роз-
êлади, переліê заêладів, їх назви, адреси, № телефонів приймальної, ПІБ ãоловних ліêа-
рів, амбóлаторій з адресами.

- «Ресóрсний центр «Відêрита влада»». Завантаження самостійноãо інтернет ресóрсó
в оêремій вêладці браóзера. Крім іншоãо містить інформацію про місьêі êомóнальні пла-
тежі, дозвільний центр, адміністративні послóãи.

- «Місьêі êомóнальні платежі». Самостійний інтернет ресóрс завантажóється ó оêре-
момó віêні, має свою стрóêтóрó розділів, підрозділів, посилань, пошóêовó системó та ін.

- «Заêлади освіти». Оêрема інформаційна сторінêа містить заãальнó інформацію та
зãрóповані переліê посилань на додатêовó інформацію. Наявні переліêи різноманітних
навчальних заêладів, їх назви, адреси, телефони, П.І.П. диреêторів.
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- «Місто твоїх мрій». Завантаження самостійноãо інтернет ресóрсó в оêремій вêладці
браóзера, на яêомó розміщено низьêа висоêояêісних фотоãрафій м. Дніпропетровсьê.

- «Управління – слóжба ó справах дітей». Оêрема інформаційна сторінêа з заãальною
інформацією.

- «Блаãоóстрій». Оêрема інформаційна сторінêа містить переліê посилань на інші
інформаційні сторінêи.

2. «Громадсьêі обãоворення» містить оêремі підрозділи: «Обãоворення заêонопроеê-
тів» (розміщено теêсти: Проеêт Заêонó Уêраїни "Про місцеві ініціативи" Проеêт Заêонó
Уêраїни "Про місцеве і реãіональне самоврядóвання в Уêраїні" Проеêт Заêонó Уêраїни
"Про територіальний óстрій Уêраїни" Проеêт Заêонó Уêраїни "Про об’єднання терито-
ріальних ãромад"), «Обãоворення проеêтів забóдови території міста» (нажаль розділ
пóстий), «Обãоворення перспеêтивних планів та проеêтів місьêої ради», «Інші обãово-
рення» (розділ пóстий).

«Оãолошення, êонêóрси» містить оêремі підрозділи «Оренда нежитлових приміщень
та спорóд», «Проведення êонêóрсів та їх резóльтати» (розділ містить 52 доêóмента),
«Тарний реєстр», «Інші оãолошення» (розміщено інформацію про державні заêóпівлі,
деяêі звіти та інші оãолошення).

«Крóãлі столи, êонференції» містить впорядêований переліê заходів посилань на
оêремі інформаційні сторінêи з додатêовою інформацією.

Три цих розділа розміщено ó оêремомó полі яê вêладêи, між ними можна вільно
переходити з однієї на іншó.

3. Оêрема вертиêальна стрічêа містить посилання з лоãічними ãрафічними познач-
êами, яêі привертають додатêовó óваãó êористóвача:

- «Конêóрс проеêтів прапорó міста».
- «Вибори 2012». На оêремій сторінці надана заãальна інформація, реалізовані поси-

лання з основноãо теêстó на заêони та іншó додатêовó інформацію. Розміщено переліê
додатêових підрозділів «Про вибори»: Уêаз Президента Уêраїни, Заêони Уêраїни,
Постанови Кабінетó Міністрів Уêраїни, Постанови Центральної виборчої êомісії,
Відділи реєстрó виборців ó м. Дніпропетровсьêó, Оêрóжні виборчі êомісії ó м.
Дніпропетровсьêó, Виборчі дільниці ó м. Дніпропетровсьêó, Місця для розміщення
матеріалів передвиборної аãітації ó м. Дніпропетровсьêó – яêі містять всю необхіднó
інформацію.

- Оêремими подібними ãрафічними позначêами виділені посилання на доêóменти та
інформаційні поля: «Стратеãічний план розвитêó міста Дніпропетровсьê», «Бóдóємо
Уêраїнó разом з Президентом   Уêраїни», «Проеêт Концепції ãóманітарноãо розвитêó
Уêраїни», «Реалізація  соціальних ініціатив Президента "Достóпне житло"». Доêóменти
завантажóються ó форматі PDF.

- «Звернення ãромадян». Оêрема сторінêа орãанізована подібно до сторінêи «Вибори
2012» і має свої додатêові підрозділи: «Графіê прийомó ãромадян постійними êомісіями
місьêої ради», «Графіê особистоãо прийомó ãромадян êерівництвом місьêої ради
(виêонêомó)», «Про порядоê особистоãо прийомó ãромадян êерівництвом місьêої ради
та її виêонавчих орãанів», «Заêонодавча база», «Робота з проблемних питань», яêі
містять відповіднó повнó інформацію та переліêи посилань на заêонодавчі аêти. Всі
доêóменти завантажóються ó оêремомó віêні.

- «Громадсьêа рада». Надана заãальна інформація, телефони êерівниêів, впорядêо-
вано переліê різноманітних заходів (посилання на більш детальнó інформацію) та поси-
лання на додатêові інформаційні поля та доêóменти: «Комітети Громадсьêої ради при
Дніпропетровсьêій місьêій раді», «Протоêол óстановчих зборів Громадсьêої ради при
Дніпропетровсьêій місьêій раді», «Списоê членів Громадсьêої ради при
Дніпропетровсьêій місьêій раді», «ПОЛОЖЕННЯ про Громадсьêó радó при
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Дніпропетровсьêій місьêій раді», «Постанова КМУ від 3.11.2010 р. N 996 Про забезпе-
чення óчасті ãромадсьêості ó формóванні та реалізації державної політиêи».

- Додатêові посилання на інформацію: «Про діяльність Президента Уêраїни»,
«Діяльність óрядó».

4. Посилання на інші офіційні веб сторінêи, зãрóповані оêремо та послідовно,
позначені подібними ãрафічними малюнêами: Офіційний сайт Президента Уêраїни,
Офіційний портал Верховної Ради Уêраїни, Офiцiйний сайт Кабiнетó Мiнiстрiв
Уêраїни, Центральна виборча êомісія, Дніпропетровсьêа обласна державна адміністра-
ція, Дніпропетровсьêа обласна рада, Податêова адміністрація ó Дніпропетровсьêій
області, Державний фонд сприяння місцевомó самоврядóванню в Уêраїні, Національна
аêадемія державноãо óправління при Президентові Уêраїни. 

Позитивні впровадження
1. Сайт має дóже лоãічнó стрóêтóрó розміщення інформації. 
2. Сайт містить óсю обов’язêовó і майже óсю додатêовó інформацію (відсóтня тільêи

мапа міста та відомості про ЗМІ), зазначенó ó методиці моніторинãó.
3. Передбачена оêрема зрóчна та зрозóміла пошóêова система для пошóêó доêóмен-

тів з додатêовими параметрами. Нормативна база та проеêти рішень розміщено на оêре-
момó «Спеціалізованомó файловомó сервері Дніпропетровсьêої місьêої ради». Наявні
необхідні доêóменти (або посилання на них з теêстó) ó тих розділах де це доцільно.
Таêож існóють оêремі розділи з переліêом необхідних доêóментів.

4. Реалізована êореêтно та адеêватно працююча заãальна пошóêова система,
передбачені додатêові параметри пошóêó. Крім тоãо існóють інші зрóчні доповнення:
відображається êільêість знайдених резóльтатів, є можливість миттєво перейти на
початоê, попередню, настóпнó чи останню сторінêи резóльтатів пошóêó, передбачене
сортóвання резóльтатів пошóêó та ін. На початêó сторінêи резóльтатів пошóêó відобра-
жається «êлюч» пошóêó, яêий виділено оêремим êольором ó резóльтатах пошóêó.
Кожний з резóльтатів пошóêó має свій заãоловоê оêремоãо êольорó, таêож вêазано
êатеãорію сайтó в яêій знаходиться знайдене слово чи словосполóчення – зрóчно та
зрозóміло.

5. На праêтиці враховані майже всі реêомендації, яêі стали резóльтатом проведення
моніторинãó сайтів місьêих рад ó 2009 році, по виявлених заãальних недоліêах.

6. Сайт враховóє велиêó êільêість інформаційних потреб саме ãромадян, з ним леãêо
та зрóчно працювати. Впроваджено велиêó êільêість фóнêцій, яêі полеãшóють роботó з
інформацією, важливішó винесено на ãоловнó сторінêó, деяêа відоêремлена êольорови-
ми малюнêами - таêа інформація привертає більше óваãи.

7. Налаãоджено êореêтний зв’язоê з іншими інтернет ресóрсами («Бізнес центр»,
«Ресóрсний центр відêрита влада», «Спеціалізований файловий сервер Дніпропетровсьêої
місьêої ради», «Місьêі êомóнальні платежі» та ін.), яêі завантажóються на оêремі сторінêи.

Недоліки
1. Фóнêція «Написати лист застóпниêам ãолови» не працює.
2. При томó що надана можливість елеêтронноãо звернення «Лист місьêомó ãолові»,

на сайті не знайдено заãальної елеêтронної адреси, що виêлючає можливість надіслати
доêóменти в елеêтронномó виãляді (наприêлад резóльтати моніторинãó, реêомендації,
заóваження щодо роботи чи наповнення сайтó).

2. Не працюють деяêі посилання (наприêлад посилання «Депóтат місьêої ради»).
3. Підрозділ (ãоловна сторінêа, вêладêа «Громадсьêі обãоворення») «Обãоворення

проеêтів забóдови території міста» та «Інші обãоворення» - пóсті.
4. Не знайдено доêóменти: «Генеральний план міста», «Протоêоли засідань ради»,

«Депóтатсьêі запити». Відсóтні абияêі доêóменти, яêі відображають роботó êомісій.
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7. Не знайдено жодноãо звітó, зазначеноãо в методиці за напрямêом «Наявність на
сайтах місьêих рад обов’язêової доêóментації».

Результати за основними критеріями оцінювання
Сайт містить óсю зазначенó ó êатеãорії оцінêи «Наявність обов'язкової загальної

інформації» інформацію. За напрямêом «Наявність на сайтах міських рад обов’язкової
документації» отримано низьêий поêазниê - лише половинó балів. Наявні та працюють
мережеві фóнêції, реалізовано зворотній зв’язоê з ãромадянами. Наявна майже óся
Додаткова інформація. 

Інтернет представництво відповідає зазначеним технічним вимоãам.

Заãальні поêазниêи за оêремими êритеріями оцінêи відносно маêсимально можливоãо
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Сайти міських рад обласних центрів які знаходилися на етапі наповнен-
ня, модернізації або мали найнижчий загальний показник станом на 2009 р.

Оновлений сайт Черêасьêої місьêої ради

Сайт Черкаської місьêої ради станом на 2009р. мав адресó: http://www.ckrada.com/, на
першомó плані велиêим шрифтом бóло розміщено оãолошення «Оновлений офіційний
портал міста Черêаси достóпний за адресою: http://www.rada.cherkassy.ua». Нова версія
сайта Черкаської місьêої ради перебóвала ó процесі наповнення. У 2012 р. оцінюється
переважно нова версія сайтó.

Сьоãодні сайт має сóчасний дизайн, швидêо завантажóється, відповідає технічним
вимоãам. Має дóже чітêó, лоãічнó, зрозóмілó стрóêтóрó розміщення інформації.
Інформація на сайті постійно оновлюється.

Слід звернóти оêремó óваãó на наявність саме на ãоловній сторінці сайтó
1. Передбачено «Додатêове меню» яêе містить: Звернення ãромадян (on-line),

Виêонання місьêоãо бюджетó, Достóп до пóблічної інформації, Важливі доêóменти та
оêреме поле Оãолошення.

2. Банер посилання «Аóêціони, Тендери», яêий завантажóє самостійний ресóрс
(http://www.tenders.ck.ua/) «Тендери та аóêціони Черêасьêої місьêої ради». 

3. Крім основної стрічêи заãальних новин, передбачено оêремий розділ «Новини» з
чітêо зãрóпованими тематичними підрозділами. Серед інших є і: «Надзвичайні події»,
«Оперативна інформація», «Діяльність депóтатів», «Виêонання місьêоãо бюджетó»,
«Опитóвання» та баãато інших.

4. Сайт містить велиêó êільêість обов’язêових, додатêових та сóпóтніх доêóментів,
яêі розміщено за лоãічними розділами та підрозділами – всі доêóменти можна швидêо
завантажити.

Позитивні впровадження
1. Відомості про проведення земельних аóêціонів (оãолошення, óмови êонêóрсó,

резóльтати) розміщено на оêремомó інтернет ресóрсі, яêий має свою пошóêовó системó,
чітêó стрóêтóрó та впорядêованість інформації. Сêладається з 3 основних інформацій-
них полів: «Тендери» (Оãолошення про торãи, Резóльтати торãів, Річний план заêóпі-
вель, Доêóментація торãів, Новини), «Аóêціони» (Оãолошення аóêціонів, Резóльтати
аóêціонів, Новини), «Конêóрси» (Оãолошення êонêóрсів, Резóльтати êонêóрсів, Виêóп,
Контаêти, Новини). Інформацію в підрозділах впорядêовано по роêах і місяцях, наявна
найсвіжіша інформація за поточний місяць.

2. На сайті реалізована можливість залишати êоментарі, підписатися на розсилêó.
3.Сторінêа «Звернення ãромадян» реалізовано з додатêовими можливостями.
4. Між різними сторінêами сайтó існóє чітêий інформаційний зв’язоê взаємопосилань.
5.Збережено старó версію сайтó, на яêій можна потрапити за посиланням з новоãо

сайтó . Ресóрс підтримóється ó належномó стані, на ньомó продовжóє працювати Форóм.
6. На сайті реалізована можливість переãлядó відео. Розділ «ВІДЕО містить:
- Засідання сесії місьêої ради;
- Відеоêоментарі;
- Он-лайн трансляція залó засідань;
- Канал "Черêаси";
- Промо;
- Засідання Виêонавчоãо êомітетó;
- Аêтóальне;
- Он-лайн трансляція ЦНАП;
- Соціальна реêлама.
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Недоліки
1. Бажано наповнити існóючий розділ «Проãрами» (або створити подібний) перелі-

êом діючих проãрам, з можливістю завантаження теêстó проãрами. Додати розділ «Звіти
про виêонання проãрам» чи подібний.

2. Осêільêи оêрема пошóêова система задля пошóêó доêóментів знаходиться на етапі
тестóвання та база доêóментів ради заповнена частêово (більшість попередніх рішень
ради знаходяться ó архівах) не можливо знайти велиêó êільêість обов’язêових доêóмен-
тів зазначених ó методиці.

3. Сайт має деяêі пóсті розділи.

Заãальні поêазниêи за оêремими êритеріями оцінêи отримані 2009р. 
відносно поêазниêів 2012р.

Порівняно з 2009 р поêращилися всі заãальні поêазниêи. З Обов'язêової інформації
додано :

- Переліê êомóнальних підприємств, правоохоронних орãанів, ліêóвальних, оздо-
ровчих óстанов, дошêільних та заãальноосвітніх навчальних заêладів;

- Відомості про óстанови і заêлади соціальної сфери із зазначенням адреси, номерів
телефонів;

- Відомості про апарат ради.
Додатêово розміщено доêóменти:
- Генеральний план міста;
- Реãламент роботи ради;
- Порядоê денний сесій ради;
- Проеêти рішень ради, що виносяться на розãляд черãової сесії.
На новомó сайті не знайдено:
- Правила забóдови міста та протоêоли засідань ради порівняно зі старим сайтом.
З'явилась «Інтернет-приймальня звернень та запитань ãромадян» та інформація про

виборчó êомісію. 
Сайт відповідає всім технічним вимоãам що правда Форóм реалізовано тільêи на ста-

рій версії сайтó.
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Сайт Тернопільсьêої місьêої ради

Сайт Тернопільської місьêої ради станом на 2009р. мав найнижчий заãальний поêаз-
ниê серед óсіх інших сайтів місьêих рад обласних центрів (62 з 144 можливих балів). 

Сьоãодні сайт повністю оновлено, він має сóчасний дизайн, чітêó зрозóмілó стрóêтó-
рó розміщення інформації, швидêо завантажóється, відповідає технічним вимоãам. При
наповненні сайтó враховані надані раніше реêомендації.

Слід звернóти оêремó óваãó на наявність саме на ãоловній сторінці сайтó.
1. Крім основної стрічêи Новин наявні оêремі інформаційні поля: «Аêтóально»,

«Анонси подій», «Інтерв’ю».
2. Надана можливість переãлядó Відео новин.
3. Реалізована можливість «Підписатися на розсилання».
4. Оêреме поле «Тернопільсьêа місьêа рада на Facebook».
5. Оêреме поле «Відомості про місьêоãо ãоловó», яêе містить «Приймальня» та

«Графіê прийомó».
6. Оêреме поле додатêових посилань «Нормативні доêóменти» яêе містить: Рішення

сесії місьêої ради, Рішення виêонавчоãо êомітетó, Розпорядження місьêоãо ãолови,
Уãоди, доãовори, меморандóми, правила, Проãрами, Тарифи, Статóт ãромади міста
Тернополя, Інші доêóменти.

Позитивні впровадження
1. На сайті реалізовано інстрóменти зв’язêó з соціальними мережами, місьêа рада

представлена на Facebook.
2. Реалізована інтераêтивна êарта маршрóтів транспортó.

Недоліки
1. Відсóтня пошóêова система задля пошóêó доêóментів з додатêовими параметрам.

Заãальні поêазниêи за оêремими êритеріями оцінêи отримані 2009р. 
відносно поêазниêів 2012р.
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Порівняно з 2009 р поêращилися всі заãальні поêазниêи êрім наявності обов'язêової
інформації, яêий залишився на томó же рівні. Значно виріс заãальний поêазниê
«Наявність на сайтах міських рад обов’язкової загальної інформації». Додано баãато
інформації яêої не вистачало до цьоãо. Але таê і не з'явились:

- Переліê êомóнальних підприємств, правоохоронних орãанів, ліêóвальних, оздо-
ровчих óстанов, дошêільних та заãальноосвітніх навчальних заêладів;

- Відомості про óстанови і заêлади соціальної сфери із зазначенням адреси, номерів
телефонів та деяêа інша інформація.

Не зважаючи на те що з переліêó обов'язêових доêóментів додатêово розмістили: Статóт
міста, Генеральний план міста, Проеêти рішень ради, Звіти депóтатів - не вдалося знайти:
Бюджет міста на поточний ріê, Щоêвартальні довідêи про виêонання бюджетó поточноãо
роêó, Звіт про виêонання бюджетó за минóлий ріê, інформацію про запити депóтатів.

Додано велиêó êільêість додаткової інформації порівняно з попереднім наповненням.
З'явилась «Елеêтронна приймальня запитань ãромадян», сайт інтеãровано з різними
соціальними мережами. Інтернет ресóрс відповідає всім зазначеним технічним вимоãам.

Сайт Івано-Франêівсьêої місьêої ради

Сайт Івано-Франківської місьêої ради станом на 2009р. мав низьêий заãальний поêаз-
ниê серед óсіх інших сайтів місьêих рад обласних центрів (78 з 144 можливих балів).

Позитивні впровадження
1. Елеêтронна приймальня запитань ãромадян реалізована яê оêремий ресóрс

«Елеêтронний óряд міста Івано-Франêівсьêа».
2. Передбачена можливість переãлядó відео трансляцій сесійних засідань.
3. Створено оêремий ресóрс «Івано-Франêівсьêа місьêа рада Центр надання адмініс-

тративних послóã» яêий має розділи: Перевірити стан послóãи, Інформація про послóãи,
Зареєстрóватися на прийом.

4. Створено оêремий ресóрс задля доêóментів ради «НОРМАТИВНІ АКТИ ІВАНО-
ФРАНКІВСЬКОЇ МІСЬКОЇ РАДИ». На ньомó наявна оêрема пошóêова система задля
пошóêó доêóментів з додатêовими параметрами пошóêó.

5. Створено оêремий розділ «Річні звіти».

Заãальні поêазниêи за оêремими êритеріями оцінêи отримані 2009р. 
відносно поêазниêів 2012р.
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Порівняно з 2009 р поêращилися всі без виêлючно заãальні поêазниêи. Наявна
майже вся обов’язкова загальна інформація. Значно поêращився поêазниê «Наявність на
сайтах міських рад обов’язкової документації», на сайті з'явилась велиêа êільêість доêó-
ментів яêих не бóло раніше. Порівняно з попередніми резóльтатами не вдалося знайти
«Правила забóдови міста». Розміщена більша êільêість додаткової інформації.
Реалізовано пошóêовó системó задля пошóêó доêóментів, «Елеêтронна приймальня
запитань ãромадян», наявна елеêтронна адреса. Інтернет ресóрс відповідає зазначеним ó
методиці технічним вимоãам.

Сайт Черніãівсьêої місьêої ради

Сайт Чернігівської місьêої ради станом на 2009р. мав низьêий заãальний поêазниê
серед óсіх інших сайтів місьêих рад обласних центрів (80 з 144 можливих балів). 

Позитивні впровадження
1. Адеêватно працююча пошóêова система за допомоãою яêої можна леãêо та швид-

êо знайти необхідні доêóменти, розміщені на сайті.
Недоліки
1. Не створено оêремоãо розділó «Проãрами».

Заãальні поêазниêи за оêремими êритеріями оцінêи отримані 2009р. 
відносно поêазниêів 2012р.

Порівняно з 2009 р поêращилися всі без виêлючно заãальні поêазниêи. Додана деяêа
обов'язêова заãальна інформація. 

Додатêово розміщено доêóменти:
- Звіти про виêонання проãрам;
- Реãламент роботи ради, Положення про виêонавчий апарат ради, Плани роботи

ради, Положення про постійні та інші êомісії ради;
- ó повномó обсязі представлені рішення ради та виêонêомó.
Порівняно з попередніми даними не знайдено доêóмент «Порядоê денний сесій

ради». 
Реалізовано пошóêовó системó задля пошóêó доêóментів, наявна елеêтрона адреса.

Інтернет ресóрс відповідає зазначеним ó методиці технічним вимоãам.
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Сайти міських рад других за величиною міст в областях України які були
відсутні або знаходилися у неробочому стані (станом на 2010р.)

Сайт Новодністрівсьêої місьêої ради

Сайт Новодністрівської місьêої ради (станом на 10 листопада 2010 р.) мав на своїх
сторінêах повідомлення про модернізацію сайтó, містив велиêó êільêість пóстих розді-
лів, що робило неможливим йоãо остаточний моніторинã.

Заãальні поêазниêи за оêремими êритеріями оцінêи відносно маêсимально можливоãо

За напрямêами оцінêи «Наявність на сайтах міських рад обов’язкової загальної
інформації», «Наявність на сайтах міських рад обов’язкової документації», «Наявність
мережених функцій та ефективність сайту» сайт отримав дóже низьêі поêазниêи - знач-
но нижче половини від маêсимально можливих.

Хоча на сайті і наявні: Генеральний план міста, Бюджет міста на поточний ріê,
Щоêвартальні довідêи про виêонання бюджетó поточноãо роêó, Звіт про виêонання
бюджетó за минóлий ріê, Проãрама соціально-еêономічноãо розвитêó, Відомості про
місцеві проãрами, Порядоê денний сесій ради, Проеêти рішень ради, Рішення ради
(черãової та архів) та виêонêомó - більшість інших доêóментів відсóтні.

На сайті розміщено більше додатêової інформації, але деяêа не в повномó обсязі.
Відсóтні пошóêова система задля пошóêó доêóментів ради, діюча елеêтрона адреса,
«Елеêтронна приймальня запитань ãромадян». Але в ціломó сайт відповідає технічним
вимоãам зазначеним ó методиці.

Сайт Лозівсьêої місьêої ради

Сайт Лозівської місьêої ради (станом на 10 листопада 2010 р.) мав на своїх сторінêах
повідомлення про модернізацію сайтó, містив велиêó êільêість пóстих розділів, що
робило неможливим йоãо остаточний моніторинã.

Суттєві недоліки
1. Деяêі інформаційні сторінêи завантажóються не êореêтно - на всю площó ãолов-

ної сторінêи, в резóльтаті деяêі частини доêóментів не можливо прочитати.
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2. На сайті відсóтня пошóêова система.

Заãальні поêазниêи за оêремими êритеріями оцінêи відносно маêсимально можливоãо

За напрямêами оцінêи «Наявність на сайтах міських рад обов’язкової документації»,
«Наявність мережених функцій та ефективність сайту» сайт отримав дóже низьêі поêазни-
êи - нижче половини від маêсимально можливих.

На сайті розміщено майже óсю обов'язêовó заãальнó (êрім поштової адреси) та додат-
êовó інформацію - за цими напрямêами сайт має дóже висоêий заãальний поêазниê.

Відсóтня пошóêова система задля пошóêó доêóментів та діюча елеêтрона адреса.
Рішення ради та виêонêомó представлені не в повномó обсязі. 

Сайт відповідає не всім технічним вимоãам - існóє проблема з відображенням інфор-
маційних сторіноê.
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Сайти міських рад других за величиною міст в областях України які зна-
ходилися на етапі наповнення, модернізації або мали найнижчий загальний
показник станом на 2010 р.

Сайт Калóсьêої місьêої ради

Сайт Калуської місьêої ради за даними першоãо моніторинãó (11.06.2010–21.09.2010)
мав на своїх сторінêах деяêі пóсті розділи без повідомлення про модернізацію. За дани-
ми повторноãо моніторинãó певний час (08.11.2010–10.11.2010) більшість пóстих розділів
залишилися пóстими.

Суттєві недоліки
1. Відсóтня пошóêова система задля пошóêó доêóментів.
2. Доêóменти не можливо виêачати.

Заãальні поêазниêи за оêремими êритеріями оцінêи отримані 2009р. 
відносно поêазниêів 2012р.

Порівняно з 2010 р поêращилися всі без виêлючно заãальні поêазниêи. 
Додано велиêó êільêість обов'язêової заãальної інформації, яêа раніше бóла розмі-

щена не в повномó обсязі, з'явилась і яêої не бóло зовсім. Зниêли відомості про район-
ні ó містах ради, не знайдено «Поêазниêи виплати заробітної плати, ãрошовоãо забезпе-
чення, пенсій, стипендій та інших соціальних виплат».

Значно поêращилось становище з наявністю обов'язêової інформації. Яêщо раніше
сайт мав за цим напрямêом лише 4 бали, зараз цей поêазниê дорівнює 26 - розміщено
велиêó êільêість відсóтніх раніше на сайті доêóментів.

Наявна елеêтронна адреса, яêої не бóло раніше, рішення ради та виêонêомó зараз
представлено ó повномó обсязі.

Сайт відповідає не всім технічним вимоãам. Не передбачена можливість виêачати
доêóмент. Деяêі інформаційні сторінêи мають дóже велиêий обсяã - важêо зрозóміти що
саме на них знаходиться. Що правда, порівняно з 2010р., стала значно êраща лоãіêа
наявних розділів та підрозділів.
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Сайт Ізмаїльсьêої місьêої ради

Сайт Ізмаїльської місьêої ради за даними першоãо моніторинãó (11.06.2010–21.09.2010)
мав на своїх сторінêах деяêі пóсті розділи без повідомлення про модернізацію. За даними
повторноãо моніторинãó певний час (08.11.2010–10.11.2010) більшість пóстих розділів
залишилися пóстими. Зараз сайт повністю оновлено.

Суттєві недоліки
1. Рішення ради ó архівах - не можливо знайти таêі доêóменти за допомоãою пошó-

êової системи.

Заãальні поêазниêи за оêремими êритеріями оцінêи отримані 2009р. 
відносно поêазниêів 2012р.

Порівняно з 2010 р поêращилися всі заãальні поêазниêи êрім «Наявність мере-
жених функцій та ефективність сайту» - на новій версії сайтó не вêазано елеêтронó
адресó.

Додано обов'язкову загальну та додаткову інформацію, яêа раніше бóла розміщена не
в повномó обсязі або бóла відсóтня. Зниêли «Відомості про проведення земельних аóê-
ціонів (оãолошення, óмови êонêóрсó, резóльтати)». Розміщено певний переліê доêóмен-
тів яêі бóли відсóтні. 

Порівняно з попередніми резóльтатами зниêла елеêтрона адреса, але рішення ради
та виêонêомó розміщено ó повномó обсязі.

Сайт відповідає не всім технічним вимоãам.

Сайт Жмеринсьêої місьêої ради

Сайт Жмеринської місьêої ради за даними першоãо моніторинãó (11.06.2010–21.09.2010)
мав на своїх сторінêах деяêі пóсті розділи без повідомлення про модернізацію. За даними
повторноãо моніторинãó певний час (08.11.2010–10.11.2010) більшість пóстих розділів зали-
шилися пóстими.

Позитивні впровадження
1. Головна сторінêа êрім заãальної стрічêи новин містить оêремі інформаційні поля

«Новини дня», «Аêтóально».
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2. Розділ «Управління містобóдóвання та архітеêтóри» містить Правила забóдови та
виêористання територій міста Жмеринêа – велиêий переліê різноманітних доêóментів.

Суттєві недоліки
1. Порівняно з іншими сайт дóже повільно завантажóється за посиланням і при

необхідності потрапити на ãоловнó сторінêó з інших. Щоправда з ãоловної сторінêи всі
інші завантажóються швидêо.

2. Розділи «Еêономіêа», «Управління житлово-êомóнальноãо ãосподарства»,
«Управління освіти» та велиêа êільêість інших - пóсті.

3. Відсóтня пошóêова система задля пошóêó доêóментів.
4. Заãальне враження що сайт недороблене.

Заãальні поêазниêи за оêремими êритеріями оцінêи отримані 2009р. 
відносно поêазниêів 2012р.

Порівняно з 2010 р поêращилися всі заãальні поêазниêи êрім «Наявність на сайтах
міської ради додаткової інформації» яêий залишився на томó же рівні. 

Додано деяêó обов'язêовó заãальнó інформацію, впроваджено оêремий розділ
«Дозвільний центр». Зниêли відомості про проведення земельних аóêціонів.

Додано деяêó êільêість доêóментів яêі бóли відсóтні раніше, але порівняно з попе-
редніми резóльтатами не знайдено: Звіт за виêонання проãрами соціально-еêономічно-
ãо розвитêó за минóлий ріê, Щорічний звіт місьêоãо ãолови про свою роботó, Звіти
місьêоãо ãолови про роботó виêонавчих орãанів ради.

На сайті приділено мало óваãи розміщенню додатêової інформації. 
З'явилась елеêтрона адреса, але зниêли посилання на сайти центральних орãанів

влади. Рішення ради та виêонêомó тепер представлені ó повномó обсязі, раніше вони
бóли відсóтні взаãалі.

Сайт відповідає всім технічним вимоãам, додатêово реалізована можливість виêача-
ти доêóменти.

Сайт Мóêачівсьêої місьêої ради

Сайт Мукачівської місьêої ради станом на êінець 2010 р. отримав найнижчий заãаль-
ний поêазниê серед інших сайтів – 32 бали з 144 маêсимально можливих.
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Суттєві недоліки
1. Інформацію ó деяêих розділах сайтó не оновлюють. Станом на 17.12.12 останні

новини датовані 2012-11-30, розділ «Бюджет» містить доêóменти за 2011р., деяêі розді-
ли мають посилання на архів і не містять нової інформації. План роботи ради на перше
півріччя 2011р. 

2. Деяêі сторінêи, порівняно з іншими сайтами, досить повільно завантажóються.

Заãальні поêазниêи за оêремими êритеріями оцінêи отримані 2009р. 
відносно поêазниêів 2012р.

Порівняно з 2010 р поêращилися всі без виêлючно заãальні поêазниêи, деяêі дóже
сóттєво. За напрямêом «Наявність на сайтах міських рад обов’язкової загальної інформа-
ції» поêазниê підвищився майже втричі.

Розміщено значно більшó êільêість доêóментів яêі бóли відсóтні раніше, станом на
2010 р. за цим напрямêом сайт мав лише 2 бали зараз цей поêазниê становить 27 балів.

Приділено значно більше óваãи і розміщенню додатêової інформації. З'явилися
посилання на сайти центральних орãанів влади та рішення ради та виêонêомó яêих не
бóло раніше взаãалі.

Сайт відповідає не всім технічним вимоãам, деяêі сторінêи містять велиêі переліêи
інформації - важêо зорієнтóватися що саме на них знаходиться.

Сайт Ніжинсьêої місьêої ради

Сайт Ніжинської місьêої ради станом на êінець 2010 р. отримав найнижчий заãаль-
ний поêазниê серед інших сайтів – 32 бали (яê і сайт Мóêачівсьêої місьêої ради) з 144
маêсимально можливих. Станом на 2012 р. створено сóттєво новий ресóрс за зовнішнім
виãлядом та стрóêтóрою розміщення інформації.

Сьоãодні сайт повністю оновлено, він має сóчасний та приємний дизайн, чітêó,
лоãічнó, зрозóмілó стрóêтóрó розміщення інформації. Можна швидêо зорієнтóватися де
що знаходиться. Крім основної стрічêи розділів, реалізована додатêова. При заванта-
женні основноãо розділó можна відразó побачити всі наявні підрозділи ó оêремомó полі.

Позитивні впровадження
1. Дóже чітêа стрóêтóра розміщення інформації.
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Суттєві недоліки
1. Підрозділи «Сóчасне місто», «Статóт міста», «Рішення сесії», «Управління та від-

діли» та баãато інших - пóсті.
2. Сайт потребóє інформаційноãо наповнення велиêої êільêості створених але пóс-

тих розділів. Деяêі «êліêи» на підрозділи виêлиêають помилêó при завантаженні інфор-
маційної сторінêи.

Заãальні поêазниêи за оêремими êритеріями оцінêи отримані 2009р. 
відносно поêазниêів 2012р.

Порівняно з 2010 р поêращилися всі заãальні поêазниêи êрім «Технічні вимоги до
сайту» нова версія сайтó не містить «Форóм».

На сайті розмістили велиêó êільêість обов'язêової заãальної інформації яêа бóла від-
сóтня раніше - поêазниê за цим напрямêом виріс більш ніж вдвічі. 

Приділено óваãó розміщенню обов'язêових доêóментів, яêщо раніше сайт не містив
жодноãо доêóментó, зараз поêазниê за цим напрямêом дорівнює 22.

Розміщено додатêовó інформацію, яêої не бóло раніше. З'явилися посилання на
сайти центральних орãанів влади, та рішення ради та виêонêомó, що правда вони пред-
ставлені не в повномó обсязі.

Сайт відповідає зазначеним технічним вимоãам.

Сайт Новоêаховсьêої місьêої ради

Сайт Новокаховської місьêої ради станом на êінець 2010 р. отримав низьêий заãаль-
ний поêазниê серед інших сайтів – 42 бали 144 маêсимально можливих. На сьоãодні цей
Інтернет ресóрс не змінив своãо зовнішньоãо виãлядó. Сайт має незвичнó назвó «Новой
Каховêе - 60», десь зверхó важêо роздивитись напис «Офіційний сайт міста». До тоãо ж
наприêінці ãоловної сторінêи є повідомлення: «Источниêи: Информация размещенная на
сайте предоставлена Исполнительным êомитетом Новоêаховсêоãо ãородсêоãо совета или
взята из отêрытых источниêов». Виниêають сóмніви чи можна вважати цей ресóрс офі-
ційним представництвом Новоêаховсьêої місьêої ради? Нажаль іншоãо ресóрсó ó мере-
жі Інтернет не знайдено. 
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Позитивні впровадження
1. Створено оêреме інформаційне поле: «Доêóменти» («Пóблічна інформація»),

наявна пошóêова система задля пошóêó доêóментів, але вона містить тільêи поля
«Номер доêóментó» та «Тип доêóментó» - не лоãічний пошóê (яê правило номер доêó-
мента невідомий êористóвачó, відомий зміст чи назва). Доêóменти розміщено на оêре-
момó ресóрсі «Сервер пóблічної інформації Новоêаховсьêої місьêої ради та її виêонав-
чоãо êомітетó»

Суттєві недоліки
1. Головна сторінêа сайтó містить баãато êомерційної реêлами.
2. У пошóêовій системі задля пошóêó доêóментів відсóтній параметр «Шóêати за

êлючовим словом». Пошóê за допомоãою заãальної системи видає переліê резóльтатів
яêий не містить назв рішень. Пошóê доêóментів óсêладнено.

Заãальні поêазниêи за оêремими êритеріями оцінêи отримані 2009р. 
відносно поêазниêів 2012р.

Порівняно з 2010 р на сайті сóттєво поêращився поêазниê «Наявність на сайтах
міських рад обов’язкової документації». За попередніми резóльтатами на сайті не бóло
знайдено жодноãо з зазначених обов'язêових доêóментів, зараз цей поêазниê становить
20 балів. При наявності адеêватної пошóêової системи задля пошóêó доêóментів цей
поêазниê може стати ще вищім.

Таê і не приділили óваãи розміщенню обов'язêової заãальної інформації - цей поêаз-
ниê залишився на томó ж рівні. Але додатêової інформації сайт став містити більше.

Залишився дóже низьêим поêазниê «Наявність мережених функцій та ефективність
сайту» - додатêово наявні рішення ради та виêонêомó, яêих раніше не бóло зовсім.
Відсóтні «Діюча елеêтроннó адреса», «Елеêтронна приймальня запитань ãромадян»,
«Зв’язêи з сайтами центральних орãанів влади».

На відмінó від попередніх резóльтатів сайт відповідає технічним вимоãам.

Сайт Дроãобицьêої місьêої ради

Сайт Дрогобицької місьêої ради станом на êінець 2010 р. отримав низьêий заãальний
поêазниê серед інших сайтів – 46 бали 144 маêсимально можливих.
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Позитивні впровадження
1. Передбачено оêремий розділ «Доêóменти» з пошóêовою системою задля пошóêó

доêóментів, яêа має додатêові параметри пошóêó.

Заãальні поêазниêи за оêремими êритеріями оцінêи отримані 2009р. 
відносно поêазниêів 2012р.

Порівняно з 2010 р поêращилися всі заãальні поêазниêи. Додано велиêó êільêість
обов'язкової загальної інформації, яêа бóла раніше відсóтня, поêазниê підвищився більш
ніж ó два рази. Порівняно з попередніми резóльтатами оцінювання за цим напрямêом не
знайдено «Відомості про діючі тарифи та пільãи, місцеві податêи і збори».

Значно поêращився поêазниê «Наявність на сайтах міських рад обов’язкової доку-
ментації», поêазниê збільшився ó чотири рази, з'явилися велиêа êільêість доêóментів
яêі бóли раніше відсóтні.

Розміщено більше додаткової інформації. На відмінó від попередніх резóльтатів
з'явились посилання на сайти центральних орãанів влади. Рішення ради та виêонêомó
тепер представлені ó повномó обсязі.

Сайт відповідає зазначеним технічним вимоãам.
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ВИСНОВОК

Станом на 2012 р. всі місьêи ради обласних центрів та дрóãих за величиною міст з
областей Уêраїни мають свої офіційні інтернет ресóрси.

Баãато місьêих рад створили принципово нові сайти яêі мають сóчасний дизайн та
чітêó, лоãічнó стрóêтóрó розміщення інформації. Впроваджóють нові інтернет можливо-
сті: інтераêтивні êарти маршрóтів транспортó, можливість підписатися на розсилêó
(RSS-розсилêа), переãляд on-line трансляцій та відео матеріалів безпосередньо с сайтó.
Проводять інтеãрацію з іншими самостійними інтернет ресóрсами, створюють додатêо-
ві (оêремі ресóрси задля розміщення доêóментів ради), відбóвається інтеãрація з
попóлярними соціальними мережами. 

На більшості сайтах місьêих рад враховано надані раніше реêомендації:
- створено оêремі тематичні розділи, стрóêтóра сайтів стала більш лоãічною;
- додано велиêó êільêість інформації за всіма напрямêами оцінêи, яêа бóла відсóтня;
- створені пошóêові системи задля пошóêó доêóментів;
- впроваджені «Інтернет-приймальні ãромадян»;
- на ãоловних сторінêах додані поштові та елеêтронні адреси місьêих рад;
- більше óваãи приділено розміщенню новин. Крім основної стрічêи додано оêремі

інформаційні поля «Оãолошення», «Повідомлення», «Анонси подій», іноді створені
додатêові розділи «Новини». В найêращих випадêах новини зãрóповані ó оêремі тема-
тичні розділи. Тепер значно леãше зорієнтóватися що саме знаходиться ó новинах.
Додано «Архіви новин»;

- значно поêращилось становище щодо наявності обов'язêової доêóментації та
пошóêó доêóментів, на деяêих ресóрсах створені оêремі ресóрси де розміщено доêóмен-
ти ради.

З сайтів яêі бóли відсóтні або наявні але не працювали станом на 2009-2010р.р. сайт
Севастопольської місьêої ради станом на 2012р. має досить висоêі поêазниêи за всіма
напрямêами оцінêи (більше половини балів відносно маêсимально можливоãо)êрім
êатеãорії «Наявність мережевих функцій».

На сайті Ужгородської місьêої ради дóже низьêий поêазниê за напрямêом «Наявність
обов'язкової документації» лише 10 з 62 маêсимально можливих балів, проте поêазниê
«Наявність додаткової інформації» майже маêсимально можливий - 19 з 20 балів.

Сайт Дніпропетровської місьêої ради має маêсимальний поêазниê за напрямêом
оцінêи «Наявність обов'язкової загальної інформації», майже маêсимальний за напрям-
êом «Наявність додаткової інформації» 17 з 20 балів та «Наявність мережевих функцій»
8 з 12. На цьомó сайті розміщено половина зазначених ó методиці обов'язêових доêó-
ментів.

Сайт Новодністрівської місьêої ради має дóже низьêі поêазниêи за всіма напрямêа-
ми оцінêи, приділено óваãó лише розміщенню додатêової інформації. Сайт потребóє
повної модернізації стрóêтóри та інформаційноãо наповнення - на ãоловній сторінці
наявна лише заãальна стрічêа ãоловних розділів.

Кращий стан має сайт Лозівської місьêої ради, на ньомó розміщено майже óсю
обов'язêовó заãальнó та додатêовó інформацію. Слабêим місцем цьоãо інтернет ресóрсó
є: «Наявність обов'язкової документації» отримано лише 20 з 62 маêсимально можливих
балів та «Наявність мережевих функцій та ефективність сайту» (відсóтня пошóêова систе-
ма задля пошóêó доêóментів та діюча елеêтрона адреса. Рішення ради та виêонêомó
представлені не в повномó обсязі). Сайт відповідає не всім технічним вимоãам - існóє
проблема з відображенням інформації.

Щодо сайтів моніторинã яêих проводився раніше але вони отримали найнижчі
заãальні поêазниêи або знаходилися на етапі наповнення чи оновлення. На всіх без виêлюч-
но сайтах можна відмітити підвищення поêазниêів за всіма напрямêами оцінêи, на дея-
êих сóттєво значне. 
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Оêремó óваãó слід звернóти на настóпні інтернет представництва. Сайт Калуської
місьêої ради станом на 2010 р. за напрямêом «Наявність обов'язкової документації» отри-
мав лише 4 бали зараз цей поêазниê дорівнює 26. 

На сайті Жмеринської місьêої ради поêазниê «Наявність обов'язкової документації»
підвищився більше ніж вдвічі. 

На сайті Мукачівської місьêої ради поêазниê «Наявність обов'язкової загальної
інформації» підвищився втричі, за напрямêом «Наявність обов'язкової документації» ó
2010 р. бóло отримано лише 2 бали, зараз цей поêазниê дорівнює 27.

На сайті Ніжинської місьêої ради поêазниê «Наявність обов'язкової загальної інфор-
мації» підвищився більш ніж вдвічі. Станом на 2010р. яê на сайті Ніжинської місьêої
ради таê і на сайті Новокаховської місьêої ради не бóло знайдено жодноãо з зазначених
ó методиці моніторинãó обов'язêових доêóментів, зараз за напрямêом «Наявність
обов'язкової документації» ці сайти отримали 22 та 20 балів відповідно.

Значно поêращилось становище і на сайті Дрогобицької місьêої ради. Поêазниê
«Наявність обов'язкової загальної інформації» виріс більш ніж вдвічі, а поêазниê
«Наявність обов'язкової документації» - ó чотири рази, замість 8 балів отримано 33. 

Деяêі новостворені сайти яê місьêих рад обласних центрів таê і місьêих рад дрóãих за
величиною міст в областях Уêраїни, перебóваючи ó робочомó стані і маючи досить про-
дóманó стрóêтóрó розділів та підрозділів потребóють доопрацювання - велиêа êільêість
створених розділів пóсті.
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Додатêи
МЕТОДИКА

МОНІТОРИНГУ ІНТЕРНЕТ-САЙТІВ 
ОРГАНІВ МІСЦЕВОГО САМОВРЯДУВАННЯ

Мета моніторинãó: оцінити стóпінь інформаційної відêритості та наповненості офі-
ційних сайтів орãанів місцевоãо самоврядóвання.

Основні цілі моніторингу:
1. Отримання та опрацювання інформації щодо дотримання орãанами виêонавчої

влади вимоã Постанови КМУ «Про порядоê оприлюднення ó мережі Інтернет інформа-
ції про діяльність орãанів виêонавчої влади» № 3 від 04.02.2002 р.(далі – Постанова
КМУ № 3 від 04.02.2002 р.).

2. Визначення рівня достóпності інформації про сêлад та роботó орãанів виêонавчої
влади ãромадянам Уêраїни.

3. Визначення рівня достóпності рішень орãанів виêонавчої влади, зрóчність ó êори-
стóванні офіційним веб-ресóрсом орãанó місцевоãо самоврядóвання.

4. Підвищення рівня відêритості та прозорості в діяльності орãанів виêонавчої
влади.

5. Визначення заãальноãо рівня прозорості та відêритості в діяльності орãанів виêо-
навчої влади.

6. Маêсимальне поширення отриманої інформації.

Методиêа: моніторинã здійснюється оцінюванням стóпеня відповідності наявних
сайтів вимоãам Постанови КМУ № 3 від 04.02.2002 р.

Постанова виділяє обов’язêові пóнêти інформації для розміщення на сайтах для
ЦОВВ – 20 пóнêтів; ОДА – 26 пóнêтів.

Оêрім вищевêазаних обов’язêових пóнêтів, ми додали пóнêти, яêі стосóються зрóч-
ності ó êористóванні сайтом з точêи зорó êористóвача, повноти розміщеної інформації,
роботи йоãо фóнêцій та базових опцій щодо їх правильної роботи та відображення
інформації.

Опрацюванню підляãають:
• сайти обласних рад – 25;
• сайти місьêих рад міст обласних центрів та дрóãих за величиною міст області – 50.

1. Наявність на сайтах обов’язкової загальної інформації
У ході моніторинãó визначається, чи містить сайт таêó обов’язêовó заãальнó інфор-

мацію:
1. Офіційна назва орãанó місцевоãо самоврядóвання, місце розташóвання і адреса

для листóвання, телефон та адреса елеêтронної пошти.
2. Особисті дані (біоãрафія) ãолови ради – для обласних рад, місьêоãо ãолови – для

місьêих рад, те саме – щодо сеêретаря ради та застóпниêів ãолови.
3. Сêлад депóтатів, їхні біоãрафії, адреси приймалень, розêлад прийомів, адреси для

листóвання.
4. Назви та сêлад постійних та тимчасових êомісій.
5. Назви і сêлад депóтатсьêих ãрóп та фраêцій.
6. Стрóêтóра і сêлад сеêретаріатó ради, адреса для листóвання, телефони.
7. Стрóêтóра і сêлад виêонавчоãо êомітетó ради (в містах).
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8. Особисті дані членів виêонêомó, їхні посади, адреси, ãодини прийомó.
9. Переліê ãоловних óправлінь та óправлінь виêонêомó, їх стрóêтóра, сêлад, місце

розташóвання, ãодини роботи, нормативна база (положення про óправління).
10.Відомості про районні та районні ó містах ради, їхнє місцезнаходження, поштові

адреси, номери телефонів, фаêсів, адреси елеêтронної пошти та веб-сайтів.
11.Відомості про місцезнаходження місцевих орãанів державної влади, їх óправлінь,

відділів та інших стрóêтóрних підрозділів міністерств і відомств – поштові адреси, номе-
ри телефонів, фаêсів, адреси елеêтронної пошти та веб-сайтів;

12.Переліê êомóнальних (для міст) та державних (для областей) підприємств, право-
охоронних орãанів, ліêóвальних, оздоровчих óстанов, дошêільних та заãальноосвітніх
навчальних заêладів, яêі розміщені на території відповідної адміністративно-територі-
альної одиниці із зазначенням адреси, номерів телефонів.

13.Відомості про óстанови і заêлади соціальної сфери із зазначенням адреси, номе-
рів телефонів.

14.Порядоê реєстрації, ліцензóвання оêремих видів діяльності ó відповідній сфері,
зразêи доêóментів та інших матеріалів, необхідних для реєстрації та отримання відповід-
ної ліцензії (розрахóнêові рахóнêи для внесення платежів, розмір цих платежів тощо).

15.Поêазниêи виплат заробітної плати, ãрошовоãо забезпечення, пенсій, стипендій
тощо.

16.Поêазниêи розрахóнêів за енерãоносії та житлово-êомóнальні послóãи для різних
ãрóп платниêів.

17.Відомості про чинні тарифи та пільãи, місцеві податêи і збори, розрахóнêи юри-
дичних і фізичних осіб з бюджетом відповідноãо рівня.

18.Відомості про проведення заêóпівлі товарів (робіт, послóã) за бюджетні êошти.

2. Наявність на сайтах обов’язкової документації
У ході моніторинãó визначається, чи містить сайт обов’язêові нормативно-правові

доêóменти, яêі реãламентóють діяльність ради та інформацію щодо діяльності ради,
виêонавчоãо êомітетó (для міст) та резóльтатів діяльності їх підрозділів:

1. Статóт міста (області – за наявності).
2. Генеральний план міста – для місьêих рад, схеми планóвання територій – для

обласних рад.
3. Правила забóдови міста чи території.
4. Реãламент роботи сесій та постійних êомісій.
5. Бюджет на поточний ріê.
6. Звіт про виêонання бюджетó за минóлий ріê.
7. Проãрама соціально-еêономічноãо розвитêó.
8. Звіт про виêонання проãрами соціально-еêономічноãо розвитêó за минóлий ріê.
9. Реãіональні та місцеві проãрами.
10.Щорічні звіти про виêонання реãіональних та місцевих проãрам.
11.Державні проãрами в частинах, що стосóються міста чи території.
12.Щорічні звіти про виêонання державних проãрам.
13.Базове заêонодавство щодо повноважень ради.
14.Положення про постійні та тимчасові êомісії ради.
15.Положення про сеêретаріат ради.
16.Плани роботи та розêлад засідань ради.
17.Проеêти порядêó денноãо сесій.
18.Порядоê денний сесій ради – затверджений.
19.Протоêоли засідань ради.
20.Стеноãрами засідань ради.
21.Проеêти рішень ради, оприлюднені відповідно до реãламентó.
22.Рішення ради.
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23.Плани роботи та розêлад засідань êомісій.
24.Порядоê денний засідань êомісій.
25.Протоêоли засідань êомісій.
26.Рішення êомісій.
27.Звіти êомісій про свою роботó.
28.Звіти депóтатів.
29.Депóтатсьêі запити.
30.Оãолошення про земельні аóêціони та êонêóрси.
31.Резóльтати земельних аóêціонів та êонêóрсів.

3. Наявність на сайтах додаткової інформації
У ході моніторинãó визначається, чи містить сайт таêó додатêовó інформацію:
1. Сóчасна територія та історія міста чи реãіонó, адміністративно-територіальний

óстрій.
2. Заãальний оãляд еêономіêи, опис природних ресóрсів, відомості про транспортнó

інфрастрóêтóрó, засоби êомóніêації, промисловість, сільсьêе ãосподарство, створення
привабливих інвестиційних óмов ó реãіоні, вільні еêономічні зони, розвитоê тóризмó
тощо.

3. Відомості про розвитоê наóêи і освіти (переліê навчальних заêладів і наóêових
óстанов, заêладів êóльтóри і мистецтва), посилання на інші інтернет-ресóрси міста чи
реãіонó.

4. Статистичні відомості про стан соціально-еêономічноãо розвитêó, стан народ-
жóа-ності та смертності, житлово-êомóнальні óмови, житлово-êомóнальні платежі
населення, дотримання правопорядêó тощо.

5. Символіêа, пам’ятні дати, свята міста чи реãіонó.
6. Інтернет-приймальня звернень та запитань ãромадян.
7. Територіальна чи місьêа виборча êомісія.
8. Новини міста чи реãіонó.
9. Мапа міста чи реãіонó.
10.Офіційна хроніêа та новини.
11.Офіційні повідомлення і заяви.
12.Анонси офіційних аêцій та зóстрічей.
13.Прес-релізи.
14.Інтерв’ю та вистóпи êерівниêів.

4. Наявність мережевих функцій та ефективність сайта
У ході моніторинãó визначають, чи виêонóє сайт таêі фóнêції:
1. Пошóê доêóментів ради, постійних êомісій, розпоряджень ãолови, рішень виêон-

êомó.
2. Має діючó елеêтроннó адресó.
3. Має елеêтроннó приймальню запитань ãромадян та
зв’язоê із сайтами центральних орãанів влади.
4. Визначає повнотó подання рішень ради, виêонêомó, êомісій та розпоряджень

ãолови на сайті.
5. Визначає, чи проходять веб-êонференції представниêів влади із ãромадянами.

5. Технічні вимоги до сайта
1. Сайт має обов’язêово бóти сóмісним із широêо виêористовóваним проãрамним

забезпеченням (Internet Explorer 6.0).
2. Оêремі сторінêи сайта мають бóти невелиêими за обсяãом для можливості пере-

ãлядó інформації при повільномó інтернет-з’єднанні (це може бóти оêрема теêстова вер-
сія сайта, без зображень, достóпна з ãоловної сторінêи).
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3. Матеріали мають бóти достóпні для сêачóвання, їх бажано розміщóвати на сайті ó
форматі, яêий не потребóє встановлення ліцензійноãо проãрамноãо забезпечення,
наприêлад PDF (яêщо взяти формат MS Word, то це ліцензійне ПЗ, а PDF можна пере-
ãлядати за допомоãою безêоштовноãо Acrobat Reader). Можливий ще формат RTF –
переãлядається за допомоãою вбóдованих засобів системи.

4. Стрóêтóрно сайт має бóти впорядêованим за лоãічними принципами: яê, звідêи і
êóди можна потрапити під час переãлядó.

5. Інтерфейс має бóти інтóїтивно зрозóмілим для êористóвачів, не дóже обізнаних з
êомп’ютерними проãрамами.

6. Яêщо існóє êонференція (форóм), сайт має модерóватися щоденно для виявлення
та знищення заборонених на форóмах висловлювань (нецензóрна леêсиêа тощо).

7. На форóмі має бóти розділ з правилами форóмó та передбачати реєстрацію óчас-
ниêів.

6. Хід та оцінка результатів моніторингу
Кожен вид інформації, яêий відображений в п. 1-5 Методиêи оцінюється за таêою

шêалою:
0- «Інформація відсóтня» – цей вид інформації не наданий на офіційномó інтернет-

сайті ОДВ;
1- «Частêове наповнення» – цей вид інформації наданий частêово або не в повномó

обсязі;
2- «Інформація повна» – цей вид інформації представлений в повномó обсязі;
- «Не працює» – ця оцінêа стосóється лише тих опцій, яêі присóтні на офіційномó

сайті або не працюють або не відображають êінцевий резóльтат (наприêлад: пошóêова
система, інформація про сêлад ради чи êомітетів, мапа області чи районó).

Хід моніторинãó відображається в таблицях відповідно до додатêів. На êожний веб-
сайт заповнюються таêі таблиці відповідностей:

1. Додатоê № 1. Таблиця «Наявність на сайтах обов’язêової заãальної інформації».
2. Додатоê № 2. Таблиця «Наявність на сайтах обов’язêової доêóментації».
3. Додатоê № 3. Таблиця «Наявність на сайтах додатêової інформації».
4. Додатоê № 4. Таблиця «Наявність мережевих фóнêцій та ефеêтивність сайта».
5. Додатоê № 5. Таблиця «Технічні вимоãи до сайта».

За резóльтатами моніторинãó сêладаються заãальні підсóмêові таблиці щодо відпо-
відності вимоãам Постанови КМУ від 04.01.2002 р. № 3 та зрóчності в êористóванні,
достóпності та відêритості інформації для êожноãо сайта відповідно до додатêів:

1. Додатоê № 6. «Підсóмêова таблиця відповідності веб-сайта вимоãам Постанови
КМУ № 3».

Додатоê № 7. «Підсóмêова таблиця відêритості, достóпності та зрóчності ó êористó-
вання веб-сайтом орãанó».
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