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ÑÒÀÒÓÑ ÓÏÎÂÍÎÂÀÆÅÍÎÃÎ ÂÅÐÕÎÂÍÎ¯ ÐÀÄÈ
ÓÊÐÀ¯ÍÈ Ç ÏÐÀÂ ËÞÄÈÍÈ

ÕÒÎ ÒÀÊÈÉ ÎÌÁÓÄÑÌÀÍ?
Íåð³äêî çóñòð³÷àºø ëþäåé, ÿê³ ÷óëè ñëîâî îìáóäñìàí, ïðîòå íå çíàþòü ùî

âîíî îçíà÷àº. Öå ïîíÿòòÿ ëèøå íà ïåðøèé ïîãëÿä ñêëàäíå é íåçðîçóì³ëå.
Íàñïðàâä³ æ âîíî ïîõîäèòü â³ä øâåäñüêîãî ombudsman, ùî îçíà÷àº ïðåä-
ñòàâíèê ³íòåðåñ³â. Òîáòî öå íåçàëåæíà îñîáà, ÿêó ïðèçíà÷åíî àáî îáðàíî
ñïåö³àëüíî äëÿ êîíòðîëþ çà äîòðèìàííÿì ïðàâ òà ñâîáîä ëþäèíè
àäì³í³ñòðàòèâíèìè îðãàíàìè — à ó äåÿêèõ âèïàäêàõ — ïðèâàòíèìè îñîáàìè
òà îá’ºäíàííÿìè.

Òàê³ ïîñàäîâ³ îñîáè â ð³çíèõ êðà¿íàõ çâóòüñÿ ïî-ð³çíîìó:
â ²ñïàí³¿ - íàðîäíèé çàõèñíèê; 
ó Ïîëüù³ - ðå÷íèê ãðîìàäÿíñüêèõ ïðàâ;
ó Ôðàíö³¿ - ïîñåðåäíèê Ôðàíöóçüêî¿ Ðåñïóáë³êè;
â Ëèòâ³ - êîíòðîëåð ñåéìó;
â Ãðåö³¿ - çàõèñíèê ãðîìàäÿí;
ó Ìîëäîâ³ - ïàðëàìåíòñüêèé àäâîêàò;
ó Øâåö³¿, Ô³íëÿíä³¿, Äàí³¿ - îìáóäñìàí;
â Óêðà¿í³ - óïîâíîâàæåíèé ç ïðàâ ëþäèíè.
Îäí³ºþ ç ãîëîâíèõ ôóíêö³é îìáóäñìàíà ó ñâ³ò³ º êîíòðîëü çà ä³ÿëüí³ñòþ

îðãàí³â  äåðæàâíî¿ âëàäè, îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ ó ñïîñ³á ðîç-
ãëÿäó ñêàðã ãðîìàäÿí íà ä³¿ òèõ ÷è òèõ îðãàí³â àáî ïîñàäîâèõ îñ³á, ùî ïðèç-
âåëè äî ïîðóøåííÿ ïðàâ òà ñâîáîä ëþäèíè é ãðîìàäÿíèíà. Âàæëèâèì íå-
â³ä’ºìíèì ïðàâîì îìáóäñìàíà º ïðàâî ïðîâàäèòè ðîçñë³äóâàííÿ, çîêðåìà é
çà âëàñíîþ ³í³ö³àòèâîþ, ³ íà ï³äñòàâ³ öüîãî âíîñèòè ðåêîìåíäàö³¿ ùîäî ñïî-
ñîá³â  â³äíîâëåííÿ ïîðóøåíèõ ïðàâ ³ ïðîïîçèö³¿ ñòîñîâíî çì³í äî çàêîíî-
äàâñòâà àáî ïåðåãëÿäó íåïðàâîì³ðíî¿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïðàêòèêè îðãàí³â
äåðæàâíî¿ âëàäè.

²ÑÒÎÐ²ß ²ÍÑÒÈÒÓÒÓ ÎÌÁÓÄÑÌÀÍÀ
Ïîñàäó îìáóäñìàíà âïåðøå áóëî çàïðîâàäæåíî ó Øâåö³¿ íà ïî÷àòêó XIX

ñò. Õàðàêòåðíèìè îçíàêàìè øâåäñüêî¿ ìîäåë³ ñòàëè íàäçâè÷àéíî øèðîê³
ïîâíîâàæåííÿ òà ñôåðà êîìïåòåíö³¿ îìáóäñìàíà («ñèëüíà ìîäåëü»)*. Òàê,
îìáóäñìåí Øâåö³¿ çä³éñíþº êîíòðîëü çà öåíòðàëüíèìè òà ì³ñöåâèìè îðãà-
íàìè âëàäè, ñóäàìè, çáðîéíèìè ñèëàìè, ïîñàäîâèìè îñîáàìè äåðæàâíèõ
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* Ó ñâ³ò³ âèä³ëÿþòü äâ³ ìîäåë³ îìáóäñìàíà:

— ñèëüíà ( îìáóäñìàí íàä³ëåíèé øèðîêèìè ïîâíîâàæåííÿìè òà ñôåðîþ êîìïåòåíö³¿);

— ñëàáêà (ïîâíîâàæåííÿ òà êîìïåòåíö³ÿ îìáóäñìàíà îáìåæåí³).
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ï³äïðèºìñòâ ó ÷àñòèí³ âèêîíàííÿ íèìè äåðæàâíî-âëàäíèõ ôóíêö³é. Äëÿ
çä³éñíåííÿ òàêîãî êîíòðîëþ îìáóäñìàí Øâåö³¿ ìàº ïðàâà: íà íåîáìåæåíèé
äîñòóï äî ïðîòîêîë³â òà äîêóìåíò³â, ó òîìó ÷èñë³ ñåêðåòíèõ;  çàêîíîäàâ÷î¿
³í³ö³àòèâè; ³í³ö³þâàííÿ  äèñöèïë³íàðíîãî ïðîâàäæåííÿ ñòîñîâíî îñ³á, ÿê³
íå âèêîíóþòü éîãî âèìîã, ³ íàâ³òü íàêëàäàííÿ øòðàô³â; íà ïðàâàõ íàäçâè-
÷àéíîãî ïðîêóðîðà ðîçïî÷èíàòè ñóäîâå ïåðåñë³äóâàííÿ ïîñàäîâèõ îñ³á çà
íåíàëåæíå âèêîíàííÿ ñâî¿õ îáîâ’ÿçê³â òîùî. 

1919 ðîêó ²íñòèòóò îìáóäñìàíà çàïðîâàäèëà Ô³íëÿíä³ÿ - ÷èÿ ìîäåëü áà-
ãàòî â ÷îìó íàãàäóº øâåäñüêó. 

Ï³ñëÿ äðóãî¿ ñâ³òîâî¿ â³éíè, íàäòî ï³ñëÿ ñòâîðåííÿ ö³º¿ ñëóæáè â Äàí³¿
1953 ðîêó, ïî÷àëîñÿ àêòèâíå ïîøèðåííÿ ³äå¿ ³íñòèòóòó îìáóäñìàíà â ªâðîï³,
Àìåðèö³, Àç³¿ òà Àôðèö³.

1967 ðîêó çàêîí ïðî ñòâîðåííÿ ³íñòèòóòó îìáóäñìàíà ïðèéíÿëè ó Âåëè-
êîáðèòàí³¿. Òóò áóëî ââåäåíî «ñëàáêó ìîäåëü» îìáóäñìàíà. Âîíà õàðàêòåðè-
çóºòüñÿ âóçüêîþ ñôåðîþ êîìïåòåíö³¿, îáìåæåíèìè çàñîáàìè ïðàâîâîãî
âïëèâó, à òàêîæ çàïðîâàäæåííÿì ò.çâ. «ïàðëàìåíòñüêîãî ô³ëüòðó», âíàñë³äîê
÷îãî ð³çêî îáìåæèâñÿ äîñòóï äî îìáóäñìàíà ãðîìàäÿí (òàêó ìîæëèâ³ñòü
çâåðíåíü ïåðåäáà÷åíî ò³ëüêè ÷åðåç ïàðëàìåíòàð³â).

Òîãî æ 1967 ðîêó ³íñòèòóò îìáóäñìàíà ïîøèðèâñÿ íà ê³ëüêà ïðîâ³íö³é
Êàíàäè, ó 1976-ìó - íà Ïîðòóãàë³þ, 1979-ãî - íà Àâñòðàë³þ, 1981-ãî - íà ²ñ-
ïàí³þ. Ç îãëÿäó íà ñïåöèô³êó ôåäåðàòèâíîãî äåðæàâíîãî óñòðîþ ²ñïàí³¿ ó
òàìòåøí³õ ïðîâ³íö³ÿõ ä³þòü ðåã³îíàëüí³ îìáóäñìàíè - ó çä³éñíåíí³ ñâî¿õ
ïîâíîâàæåíü âîíè ö³ëêîì íå çàëåæí³ â³ä íàö³îíàëüíîãî îìáóäñìàíà ²ñïàí³¿:
¿õí³ â³äíîñèíè áóäóþòüñÿ íà ïðèíöèïàõ êîîðäèíàö³¿ òà ðîçìåæóâàííÿ ñôåð
êîìïåòåíö³¿.

Õàðàêòåðíîþ îñîáëèâ³ñòþ ÑØÀ ñòàëî çàïðîâàäæåííÿ ³íñòèòóòó îìáóä-
ñìàíà íà ð³çíèõ ð³âíÿõ: øòàòó, îêðóãó, ì³ñòà. 

Ð³çí³ ìîäåë³ îìáóäñìàí³â âèíèêëè òàêîæ â Àâñòð³¿, Áåëüã³¿, ²çðà¿ë³, ²íä³¿,
²òàë³¿, íà Ê³ïð³, ó Ìåêñèö³, Í³äåðëàíäàõ, Ôðàíö³¿, Íîâ³é Çåëàíä³¿, ÔÐÍ,
Øâåéöàð³¿.

Çà ôðàíöóçüêîþ ìîäåëëþ 1973 ðîêó îìáóäñìàí ïðèçíà÷àºòüñÿ Ðàäîþ
ì³í³ñòð³â Ôðàíö³¿ (îðãàí âèêîíàâ÷î¿ âëàäè): öå âèíÿòîê, îñê³ëüêè â ³íøèõ
êðà¿íàõ îìáóäñìàíà ïðèçíà÷àº  ïàðëàìåíò (çàêîíîäàâ÷èé îðãàí). Îêð³ì
òîãî, ó Ôðàíö³¿, ÿê ³ ó Âåëèêîáðèòàí³¿, ä³º óæå çãàäàíèé «ïàðëàìåíòñüêèé
ô³ëüòð».

1988 ðîêó ïåðøà ç-ïîì³æ êðà¿í Ñõ³äíî¿ ªâðîïè ³íñòèòóò îìáóäñìàíà çàï-
ðîâàäèëà Ïîëüùà. ¯¿ äîñâ³äîì  ñêîðèñòàëîñÿ áàãàòî ³íøèõ êðà¿í Ñõ³äíî¿ ªâ-
ðîïè: 1989-ãî ³íñòèòóö³ÿ ïî÷àëà ä³ÿòè â Óãîðùèí³, â 90-õ - ó Ãðóç³¿, Ëèòâ³,
Ëàòâ³¿, Ìîëäîâ³, Ðîñ³éñüê³é Ôåäåðàö³¿, Ðóìóí³¿ òà Óçáåêèñòàí³.

Íà ñüîãîäí³ ³íñòèòóò îìáóäñìàíà íà íàö³îíàëüíîìó, ðåã³îíàëüíîìó òà
ì³ñöåâîìó ð³âíÿõ ä³º á³ëüø í³æ ó 100 êðà¿íàõ ñâ³òó.



ÓÏÎÂÍÎÂÀÆÅÍÈÉ ÂÅÐÕÎÂÍÎ¯ ÐÀÄÈ Ç ÏÐÀÂ ËÞÄÈÍÈ -
ÓÊÐÀ¯ÍÑÜÊÈÉ ÎÌÁÓÄÑÌÀÍ
28 ÷åðâíÿ 1996 ðîêó áóëî ïðèéíÿòî Êîíñòèòóö³þ Óêðà¿íè, ÿêà é çàïî÷àò-

êóâàëà ³íñòèòóò îìáóäñìàíà â íàø³é äåðæàâ³. Çîêðåìà, ñòàòòÿ 55 Êîíñòèòóö³¿
ïåðåäáà÷àº ïðàâî îñîáè çâåðòàòèñÿ çà çàõèñòîì ñâî¿õ ïðàâ äî Óïîâíîâàæåíî-
ãî, òàêîæ ñòàòòÿ 101 - ùî ñàìå ÷åðåç Óïîâíîâàæåíîãî çä³éñíþºòüñÿ êîíòðîëü
çà äîòðèìàííÿì êîíñòèòóö³éíèõ ïðàâ ³ ñâîáîä ëþäèíè é ãðîìàäÿíèíà.

Ìèíóëî òðîõè ÷àñó é íîðìè Êîíñòèòóö³¿ çàêð³ïèëèñÿ Çàêîíîì Óêðà¿íè
«Ïðî Óïîâíîâàæåíîãî Âåðõîâíî¿ Ðàäè Óêðà¿íè ç ïðàâ ëþäèíè», ÿêèé íàáóâ
÷èííîñò³ 15 ñ³÷íÿ 1998 ðîêó: â³äòîä³ êîæåí óêðà¿íñüêèé ãðîìàäÿíèí ìîæå
çâåðòàòèñÿ äî Óïîâíîâàæåíîãî. 14 êâ³òíÿ 1998 ðîêó Âåðõîâíà Ðàäà Óêðà¿íè
îáðàëà ïåðøîãî Óïîâíîâàæåíîãî ç ïðàâ ëþäèíè, íèì ñòàëà Í³íà Êàðïà÷îâà
- íàðîäíèé äåïóòàò Óêðà¿íè, þðèñò çà ôàõîì. 19 ÷åðâíÿ 2003 ðîêó Âåðõîâíà
Ðàäà âäðóãå îáðàëà ¿¿ íà öþ ïîñàäó.

Â³äïîâ³äíî äî Çàêîíó «Ïðî Óïîâíîâàæåíîãî Âåðõîâíî¿ Ðàäè ç ïðàâ ëþ-
äèíè» Óïîâíîâàæåíèé ç ïðàâ ëþäèíè çä³éñíþº ïàðëàìåíòñüêèé êîíòðîëü
çà äîäåðæàííÿì êîíñòèòóö³éíèõ ïðàâ ³ ñâîáîä ëþäèíè é ãðîìàäÿíèíà òà çà-
õèñò ïðàâ êîæíîãî íà òåðèòîð³¿ Óêðà¿íè ³ â ìåæàõ ¿¿ þðèñäèêö³¿ íà ïîñò³éí³é
îñíîâ³ (ïîâíîâàæåííÿ Óïîâíîâàæåíîãî íå ìîæóòü áóòè ïðèïèíåí³ ÷è îáìå-
æåí³ â ðàç³ çàê³í÷åííÿ ñòðîêó ïîâíîâàæåíü Âåðõîâíî¿ Ðàäè Óêðà¿íè àáî ¿¿
ðîçïóñêó (ñàìîðîçïóñêó), ââåäåííÿ âîºííîãî àáî íàäçâè÷àéíîãî ñòàíó â Óê-
ðà¿í³ ÷è â îêðåìèõ ¿¿ ì³ñöåâîñòÿõ).

Çàêîíîì ïåðåäáà÷àºòüñÿ, ùî Óïîâíîâàæåíèé çä³éñíþº ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü
íåçàëåæíî â³ä ³íøèõ äåðæàâíèõ îðãàí³â òà ïîñàäîâèõ îñ³á - öèì â³í äîïîâ-
íþº ³ñíóþ÷³ ñïîñîáè çàõèñòó êîíñòèòóö³éíèõ ïðàâ  ³ ñâîáîä ëþäèíè é ãðî-
ìàäÿíèíà, íå â³äì³íÿº ¿õ ³ íå çàç³õàº íà ïåðåãëÿä êîìïåòåíö³¿ äåðæàâíèõ îð-
ãàí³â, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü çàõèñò ³ ïîíîâëåííÿ ïîðóøåíèõ ïðàâ ³ ñâîáîä.

Òàêèì ÷èíîì, Óïîâíîâàæåíèé Âåðõîâíî¿ Ðàäè Óêðà¿íè ç ïðàâ ëþäèíè º
êëàñè÷íèì âç³ðöåì ïàðëàìåíòñüêîãî îìáóäñìàíà: íà ïîñàäó òàºìíèì  ãîëî-
ñóâàííÿì éîãî îáèðàº ïàðëàìåíò, öå çàáåçïå÷óº éîìó âèñîêèé ñòàòóñ ³ ãà-
ðàíò³¿ íåçàëåæíîñò³ â³ä óñ³õ ã³ëîê äåðæàâíî¿ âëàäè, âêëþ÷àþ÷è çàêîíîäàâ÷ó.

ßÊ² ÍÎÐÌÀÒÈÂÍ² ÀÊÒÈ ÐÅÃÓËÞÞÒÜ Ä²ßËÜÍ²ÑÒÜ
ÓÏÎÂÍÎÂÀÆÅÍÎÃÎ ?
Ä³ÿëüí³ñòü Óïîâíîâàæåíîãî ðåãóëþþòü òàê³ íîðìàòèâí³ àêòè:
– Êîíñòèòóö³ÿ Óêðà¿íè;
– Çàêîí Óêðà¿íè «Ïðî Óïîâíîâàæåíîãî Âåðõîâíî¿ Ðàäè ç ïðàâ ëþäèíè»;
– Çàêîí Óêðà¿íè «Ïðî äåðæàâíó ñëóæáó».

ßÊ² ÔÓÍÊÖ²¯ ÂÈÊÎÍÓª ÓÏÎÂÍÎÂÀÆÅÍÈÉ ?
Óïîâíîâàæåíèé âèêîíóº  ôóíêö³¿:
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– çàõèñòó ïðàâ ³ ñâîáîä ëþäèíè é ãðîìàäÿíèíà, ïðîãîëîøåíèõ Êîíñòè-
òóö³ºþ Óêðà¿íè, çàêîíàìè Óêðà¿íè òà ì³æíàðîäíèìè äîãîâîðàìè;

– äîòðèìàííÿ ïðàâ ³ ñâîáîä ëþäèíè é ãðîìàäÿíèíà îðãàíàìè äåðæàâíî¿
âëàäè, îðãàíàìè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ òà ¿õ ïîñàäîâèìè ³ ñëóæáî-
âèìè îñîáàìè;

– çàïîá³ãàííÿ ïîðóøåííÿì ïðàâ ³ ñâîáîä ëþäèíè é ãðîìàäÿíèíà àáî
ñïðèÿííÿ ¿õ ïîíîâëåííþ;

– ñïðèÿííÿ ïðèâåäåííþ çàêîíîäàâñòâà Óêðà¿íè ïðî ïðàâà ³ ñâîáîäè ëþ-
äèíè é ãðîìàäÿíèíà ó â³äïîâ³äí³ñòü äî Êîíñòèòóö³¿ Óêðà¿íè, ì³æíà-
ðîäíèõ ñòàíäàðò³â;

– ïîë³ïøåííÿ ³ ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó ì³æíàðîäíîãî ñï³âðîá³òíèöòâà â
ãàëóç³ çàõèñòó ïðàâ ³ ñâîáîä ëþäèíè é ãðîìàäÿíèíà;

– çàïîá³ãàííÿ áóäü-ÿêèì ôîðìàì äèñêðèì³íàö³¿ ùîäî ðåàë³çàö³¿ ëþäè-
íîþ ñâî¿õ ïðàâ ³ ñâîáîä;

– ñïðèÿííÿ ïðàâîâ³é ³íôîðìîâàíîñò³ íàñåëåííÿ òà çàõèñòó êîíô³äåí-
ö³éíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî îñîáó.

ßÊ² ÃÀÐÀÍÒ²¯ Ä²ßËÜÍÎÑÒ² ÓÏÎÂÍÎÂÀÆÅÍÎÃÎ?
ßê ïðàâèëî, â êîæí³é äåðæàâ³, äå º îìáóäñìàíè, ¿õ íàä³ëåíî ñïåöèô³÷íèìè

ãàðàíò³ÿìè ä³ÿëüíîñò³, áåç ÷îãî íåìîæëèâå ¿õíº íîðìàëüíå ôóíêö³îíóâàííÿ.
Òîðêíóëîñü öå é óêðà¿íñüêîãî Óïîâíîâàæåíîãî. Ó Çàêîí³ «Ïðî Óïîâíîâàæåíîãî
Âåðõîâíî¿ Ðàäè Óêðà¿íè ç ïðàâ ëþäèíè» ÷³òêî âèïèñàíî ãàðàíò³¿ éîãî ä³ÿëüíîñò³:

1. Çàáîðîíÿºòüñÿ âòðó÷àííÿ ó ä³ÿëüí³ñòü Óïîâíîâàæåíîãî îðãàí³â äåð-
æàâíî¿ âëàäè, îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, îá’ºäíàíü ãðîìàäÿí, ï³ä-
ïðèºìñòâ, óñòàíîâ, îðãàí³çàö³é íåçàëåæíî â³ä ôîðì âëàñíîñò³ òà ¿õ ïîñàäî-
âèõ ³ ñëóæáîâèõ îñ³á.

2. Óïîâíîâàæåíèé íå çîáîâ’ÿçàíèé äàâàòè ïîÿñíåííÿ ïî ñóò³ ñïðàâ, ÿê³
çàâåðøåíî àáî ÿê³ ïåðåáóâàþòü ó éîãî ïðîâàäæåíí³.

3. Óïîâíîâàæåíèé êîðèñòóºòüñÿ ïðàâîì íåäîòîðêàííîñò³ íà âåñü ÷àñ
ñâî¿õ ïîâíîâàæåíü. Â³í íå ìîæå áóòè áåç çãîäè Âåðõîâíî¿ Ðàäè Óêðà¿íè:

– ïðèòÿãíóòèé äî êðèì³íàëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³;
– ï³ääàíèé çàõîäàì àäì³í³ñòðàòèâíîãî ñòÿãíåííÿ, ùî íàêëàäàþòüñÿ â

ñóäîâîìó ïîðÿäêó;
– çàòðèìàíèé;
– çààðåøòîâàíèé;
– ï³ääàíèé îáøóêó;
– ï³ääàíèé îñîáèñòîìó îãëÿäó. 
Êðèì³íàëüíó ñïðàâó ïðîòè Óïîâíîâàæåíîãî ìîæå áóòè ïîðóøåíî ëèøå

Ãåíåðàëüíèì ïðîêóðîðîì Óêðà¿íè.
4. Ïî çàê³í÷åíí³ òåðì³íó ïîâíîâàæåíü îñîá³, ÿêó áóëî îáðàíî íà ïîñàäó

Óïîâíîâàæåíîãî, íàäàþòüñÿ:



– ðîáîòà (ïîñàäà), íà ÿê³é âîíà ïðàöþâàëà äî ïðèçíà÷åííÿ ³ ÿêà çáåð³ãà-
ºòüñÿ çà íåþ íà ÷àñ âèêîíàííÿ íåþ îáîâ’ÿçê³â Óïîâíîâàæåíîãî;

– ³íøà ð³âíîö³ííà ðîáîòà (ïîñàäà) íà òîìó æ àáî, çà ¿¿ çãîäîþ, ³íøîìó
ï³äïðèºìñòâ³, â óñòàíîâ³, îðãàí³çàö³¿, â ðàç³ íåìîæëèâîñò³ íàäàííÿ ö³º¿
ðîáîòè (ïîñàäè).

5. Æèòòÿ òà çäîðîâ’ÿ Óïîâíîâàæåíîãî ³ éîãî ïðåäñòàâíèê³â, ÿê³ ïðàöþ-
þòü íà ïîñò³éí³é îñíîâ³, ï³äëÿãàþòü îáîâ’ÿçêîâîìó äåðæàâíîìó ñòðàõóâàí-
íþ íà âèïàäîê ñìåðò³, òðàâìè, êàë³öòâà àáî çàõâîðþâàííÿ, îäåðæàíèõ ï³ä
÷àñ âèêîíàííÿ íèìè ñëóæáîâèõ îáîâ’ÿçê³â. Ïîðÿäîê òà óìîâè ñòðàõóâàííÿ
âñòàíîâëþþòüñÿ Êàá³íåòîì Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè.

ÏÎÂÍÎÂÀÆÅÍÍß ÓÏÎÂÍÎÂÀÆÅÍÎÃÎ ÂÅÐÕÎÂÍÎ¯
ÐÀÄÈ Ç ÏÐÀÂ ËÞÄÈÍÈ

ßÊ² ÏÐÀÂÀ ÌÀª ÓÏÎÂÍÎÂÀÆÅÍÈÉ Ç ÏÐÀÂ ËÞÄÈÍÈ?
Ñàìå ïðàâà, ÿêèìè íàä³ëåíî Óïîâíîâàæåíîãî, äàþòü éîìó çìîãó âèð³øó-

âàòè ïèòàííÿ ùîäî îõîðîíþâàíèõ Çàêîíîì ïðàâ òà ³íòåðåñ³â ëþäèíè é ãðî-
ìàäÿíèíà.

Ó ñòàòò³ 13 Çàêîíó «Ïðî óïîâíîâàæåíîãî Âåðõîâíî¿ Ðàäè Óêðà¿íè ç ïðàâ
ëþäèíè» ñêàçàíî, ùî Óïîâíîâàæåíèé ìàº ïðàâî:

1. Íà íåâ³äêëàäíèé ïðèéîì:
– Ïðåçèäåíòîì Óêðà¿íè;
– Ãîëîâîþ Âåðõîâíî¿ Ðàäè Óêðà¿íè;
– Ïðåì’ºð-ì³í³ñòðîì Óêðà¿íè;
– ãîëîâàìè Êîíñòèòóö³éíîãî Ñóäó Óêðà¿íè, Âåðõîâíîãî Ñóäó Óêðà¿íè

òà âèùèõ ñïåö³àë³çîâàíèõ ñóä³â Óêðà¿íè;
– Ãåíåðàëüíèì ïðîêóðîðîì Óêðà¿íè;
– êåð³âíèêàìè ³íøèõ äåðæàâíèõ îðãàí³â, îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäó-

âàííÿ,    îá’ºäíàíü ãðîìàäÿí, ï³äïðèºìñòâ, óñòàíîâ, îðãàí³çàö³é íåçà-
ëåæíî â³ä ôîðìè âëàñíîñò³, ¿õ ïîñàäîâèìè òà ñëóæáîâèìè îñîáàìè.

2. Áóòè ïðèñóòí³ì íà çàñ³äàííÿõ:
– Âåðõîâíî¿ Ðàäè Óêðà¿íè;
– Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè;
– Êîíñòèòóö³éíîãî Ñóäó Óêðà¿íè;
– Âåðõîâíîãî Ñóäó Óêðà¿íè òà âèùèõ ñïåö³àë³çîâàíèõ ñóä³â Óêðà¿íè;
– êîëåã³¿ ïðîêóðàòóðè Óêðà¿íè òà ³íøèõ êîëåã³àëüíèõ îðãàí³â.
3. Çâåðòàòèñÿ äî Êîíñòèòóö³éíîãî Ñóäó Óêðà¿íè ç ïîäàííÿì:
– ïðî â³äïîâ³äí³ñòü Êîíñòèòóö³¿ Óêðà¿íè:
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çàêîí³â Óêðà¿íè òà ³íøèõ ïðàâîâèõ àêò³â Âåðõîâíî¿ Ðàäè Óêðà¿íè;
àêò³â Ïðåçèäåíòà Óêðà¿íè;
àêò³â Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè;
ïðàâîâèõ àêò³â Âåðõîâíî¿ Ðàäè Àâòîíîìíî¿ Ðåñïóáë³êè Êðèì, ÿê³ ñòî-
ñóþòüñÿ ïðàâ ³ ñâîáîä ëþäèíè é ãðîìàäÿíèíà;

– ïðî îô³ö³éíå òëóìà÷åííÿ Êîíñòèòóö³¿ Óêðà¿íè òà çàêîí³â Óêðà¿íè.
4. Áåçïåðåøêîäíî â³äâ³äóâàòè:
– îðãàíè äåðæàâíî¿ âëàäè;
– îðãàíè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ;
– ï³äïðèºìñòâà, óñòàíîâè, îðãàí³çàö³¿ íåçàëåæíî â³ä ôîðìè âëàñíîñò³,

áóòè ïðèñóòí³ì íà ¿õ çàñ³äàííÿõ.
5. Íà îçíàéîìëåííÿ ç äîêóìåíòàìè, ó òîìó ÷èñë³ é ñåêðåòíèìè (òàºìíè-

ìè), òà îòðèìàííÿ ¿õ êîï³é â:
– îðãàíàõ äåðæàâíî¿ âëàäè;
– îðãàíàõ ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ;
– îá’ºäíàííÿõ ãðîìàäÿí;
– íà ï³äïðèºìñòâàõ, â óñòàíîâàõ, îðãàí³çàö³ÿõ íåçàëåæíî â³ä ôîðìè

âëàñíîñò³,
– îðãàíàõ ïðîêóðàòóðè;
– ñóäàõ.
6. Âèìàãàòè â³ä ïîñàäîâèõ ³ ñëóæáîâèõ îñ³á îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè, îð-

ãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, ï³äïðèºìñòâ, óñòàíîâ, îðãàí³çàö³é íåçà-
ëåæíî â³ä ôîðìè âëàñíîñò³:

– ñïðèÿííÿ ïðîâåäåííþ ïåðåâ³ðîê ä³ÿëüíîñò³ ï³äêîíòðîëüíèõ ³ ï³äïî-
ðÿäêîâàíèõ ¿ì ï³äïðèºìñòâ, óñòàíîâ, îðãàí³çàö³é;

– âèä³ëåííÿ ñïåö³àë³ñò³â äëÿ ó÷àñò³ ó ïðîâåäåíí³ ïåðåâ³ðîê, åêñïåðòèç³,
íàäàííÿ â³äïîâ³äíèõ âèñíîâê³â.

7. Çàïðîøóâàòè ïîñàäîâèõ ³ ñëóæáîâèõ îñ³á, ãðîìàäÿí Óêðà¿íè, ³íîçåìö³â
òà îñ³á áåç ãðîìàäÿíñòâà äëÿ îòðèìàííÿ â³ä íèõ óñíèõ àáî ïèñüìîâèõ ïîÿñ-
íåíü ùîäî îáñòàâèí, ÿê³ ïåðåâ³ðÿþòüñÿ ïî ñïðàâ³.

8. Â³äâ³äóâàòè ó áóäü-ÿêèé ÷àñ:
– ì³ñöÿ òðèìàííÿ çàòðèìàíèõ;
– ì³ñöÿ ïîïåðåäíüîãî óâ’ÿçíåííÿ;
– óñòàíîâè â³äáóâàííÿ çàñóäæåíèìè ïîêàðàíü;
– óñòàíîâè ïðèìóñîâîãî ë³êóâàííÿ ³ ïåðåâèõîâàííÿ;
– ïñèõ³àòðè÷í³ ë³êàðí³;
îïèòóâàòè îñ³á, ÿê³ òàì ïåðåáóâàþòü, òà îòðèìóâàòè ³íôîðìàö³þ ùîäî

óìîâ ¿õ òðèìàííÿ.
9. Áóòè ïðèñóòí³ì íà çàñ³äàííÿõ ñóä³â óñ³õ ³íñòàíö³é, ó òîìó ÷èñë³ íà çàê-

ðèòèõ ñóäîâèõ çàñ³äàííÿõ, çà óìîâè çãîäè ñóá’ºêòà ïðàâà, â ³íòåðåñàõ ÿêîãî
ñóäîâèé ðîçãëÿä îãîëîøåíî çàêðèòèì.



10. Çâåðòàòèñÿ äî ñóäó ³ç çàÿâîþ ïðî çàõèñò ïðàâ ³ ñâîáîä ëþäèíè é ãðîìà-
äÿíèíà, ÿê³ çà ñòàíîì çäîðîâ’ÿ ÷è ç ³íøèõ ïîâàæíèõ ïðè÷èí íå ìîæóòü öüîãî
çðîáèòè ñàìîñò³éíî, à òàêîæ îñîáèñòî àáî ÷åðåç ñâîãî ïðåäñòàâíèêà áðàòè
ó÷àñòü ó ñóäîâîìó ïðîöåñ³ ó âèïàäêàõ òà ïîðÿäêó, âñòàíîâëåíèõ çàêîíîì.

11. Íàïðàâëÿòè ó â³äïîâ³äí³ îðãàíè àêòè ðåàãóâàííÿ Óïîâíîâàæåíîãî ó
ðàç³ âèÿâëåííÿ ïîðóøåíü ïðàâ ³ ñâîáîä ëþäèíè é ãðîìàäÿíèíà äëÿ âæèòòÿ
öèìè îðãàíàìè çàõîä³â.

12. Ïåðåâ³ðÿòè ñòàí äîòðèìàííÿ âñòàíîâëåíèõ ïðàâ ³ ñâîáîä ëþäèíè é
ãðîìàäÿíèíà â³äïîâ³äíèìè äåðæàâíèìè îðãàíàìè, â òîìó ÷èñë³ òèìè, ùî
çä³éñíþþòü îïåðàòèâíî-ðîçøóêîâó ä³ÿëüí³ñòü.

Çàçíà÷èìî, ùî ïîâíîâàæåííÿ Óïîâíîâàæåíîãî ïî÷èíàþòüñÿ ç ìîìåíòó
ñêëàäåííÿ íèì  ïðèñÿãè.

ßÊ² ÎÁÎÂ’ßÇÊÈ ÓÏÎÂÍÎÂÀÆÅÍÎÃÎ Ç ÏÐÀÂ ËÞÄÈÍÈ ?
Â çàêîíîäàâñòâ³ Óêðà¿íè ïåðåäáà÷åíî íå ëèøå ïðàâà Óïîâíîâàæåíîãî ç

ïðàâ ëþäèíè, à é îáîâ’ÿçêè, ÿêèõ â³í çîáîâ’ÿçàíèé äîòðèìóâàòèñÿ. Çîêðåìà,
â ñòàòò³ 14 Çàêîíó çàçíà÷åíî, ùî Óïîâíîâàæåíèé çîáîâ’ÿçàíèé:

1. Äîäåðæóâàòèñÿ:
– Êîíñòèòóö³¿ Óêðà¿íè;
– çàêîí³â Óêðà¿íè;
– ³íøèõ ïðàâîâèõ àêò³â;
– ïðàâ òà îõîðîíþâàíèõ çàêîíîì ³íòåðåñ³â ëþäèíè é ãðîìàäÿíèíà.
2. Çàáåçïå÷óâàòè âèêîíàííÿ ïîêëàäåíèõ íà íüîãî ôóíêö³é òà ïîâíîþ ì³-

ðîþ âèêîðèñòîâóâàòè íàäàí³ éîìó ïðàâà.
3. Çáåð³ãàòè êîíô³äåíö³éíó ³íôîðìàö³þ. Öå çîáîâ’ÿçàííÿ ä³º ³ ï³ñëÿ ïðè-

ïèíåííÿ éîãî ïîâíîâàæåíü. Ó ðàç³ ðîçãîëîøåííÿ òàêèõ â³äîìîñòåé Óïîâíî-
âàæåíèé íåñå â³äïîâ³äàëüí³ñòü ó âñòàíîâëåíîìó çàêîíîäàâñòâîì ïîðÿäêó.

4. Íå ðîçãîëîøóâàòè îòðèìàí³ â³äîìîñò³ ïðî îñîáèñòå æèòòÿ çàÿâíèêà òà
³íøèõ  ïðè÷åòíèõ äî çàÿâè îñ³á áåç ¿õíüî¿ çãîäè.

ßÊ² ØËßÕÈ ÑÏ²ÂÏÐÀÖ² Ç ÓÏÎÂÍÎÂÀÆÅÍÈÌ?
Çàêîíîäàâñòâîì Óêðà¿íè ÷³òêî âèçíà÷åíî, ùî â ðàç³ çâåðíåííÿ Óïîâíî-

âàæåíîãî äî îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè, îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ,
îá’ºäíàíü ãðîìàäÿí, ï³äïðèºìñòâ, óñòàíîâ, îðãàí³çàö³é íåçàëåæíî â³ä ôîð-
ìè âëàñíîñò³, ïîñàäîâèõ òà ñëóæáîâèõ îñ³á, âîíè â ñâîþ ÷åðãó íå ëèøå ìî-
æóòü çà áàæàííÿì, àëå é çîáîâ’ÿçàí³ ñï³âïðàöþâàòè ç íèì ³ ïîäàâàòè éîìó
íåîáõ³äíó äîïîìîãó, çîêðåìà:

1. Çàáåçïå÷óâàòè äîñòóï äî ìàòåð³àë³â ³ äîêóìåíò³â, ó òîìó ÷èñë³ íà çàñà-
äàõ, çàçíà÷åíèõ íîðìàòèâíèìè àêòàìè ïðî îõîðîíó äåðæàâíî¿ òà ñëóæáî-
âî¿ òàºìíèöü.
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2. Íàäàâàòè ³íôîðìàö³þ ³ äàâàòè ïîÿñíåííÿ ñòîñîâíî ôàêòè÷íî¿ ³ ïðàâî-
âî¿ ï³äñòàâè ñâî¿õ ä³é òà ð³øåíü.

Â³äìîâà îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè, îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ,
îá’ºäíàíü ãðîìàäÿí, ï³äïðèºìñòâ, óñòàíîâ, îðãàí³çàö³é íåçàëåæíî â³ä ôîð-
ìè âëàñíîñò³, ¿õ ïîñàäîâèõ ³ ñëóæáîâèõ îñ³á â³ä ñï³âïðàö³, à òàêîæ óìèñíå
ïðèõîâóâàííÿ àáî íàäàííÿ íåïðàâäèâèõ äàíèõ, áóäü-ÿêå íåçàêîííå âòðó-
÷àííÿ â ä³ÿëüí³ñòü Óïîâíîâàæåíîãî ç ìåòîþ ïðîòèä³¿ òÿãíóòü çà ñîáîþ â³ä-
ïîâ³äàëüí³ñòü çã³äíî ç ÷èííèì çàêîíîäàâñòâîì.

ßÊ² ²ÑÍÓÞÒÜ ÀÊÒÈ ÐÅÀÃÓÂÀÍÍß ÓÏÎÂÍÎÂÀÆÅÍÎÃÎ?
Àêòàìè ðåàãóâàííÿ Óïîâíîâàæåíîãî º:
– Êîíñòèòóö³éíå ïîäàííÿ Óïîâíîâàæåíîãî (ùîäî ïîðóøåíü ïîëîæåíü

Êîíñòèòóö³¿, çàêîí³â Óêðà¿íè, ì³æíàðîäíèõ äîãîâîð³â Óêðà¿íè ñòîñîâ-
íî ïðàâ ³ ñâîáîä ëþäèíè é ãðîìàäÿíèíà);

– Ïîäàííÿ Óïîâíîâàæåíîãî (äî îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè, îðãàí³â ì³ñöå-
âîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, îá’ºäíàíü ãðîìàäÿí, ï³äïðèºìñòâ, óñòàíîâ, îðãà-
í³çàö³é íåçàëåæíî â³ä ôîðìè âëàñíîñò³ òà ¿õ ïîñàäîâèõ ³ ñëóæáîâèõ
îñ³á).

Êîíñòèòóö³éíå ïîäàííÿ Óïîâíîâàæåíîãî - öå àêò ðåàãóâàííÿ, ÿêå ïîäà-
ºòüñÿ äî Êîíñòèòóö³éíîãî Ñóäó Óêðà¿íè ùîäî:

âèð³øåííÿ ïèòàííÿ ïðî â³äïîâ³äí³ñòü Êîíñòèòóö³¿ Óêðà¿íè (êîíñòèòó-
ö³éíîñò³):

– çàêîíó Óêðà¿íè;
– ³íøîãî ïðàâîâîãî àêòà Âåðõîâíî¿ Ðàäè Óêðà¿íè;
– ïðàâîâîãî àêòà Ïðåçèäåíòà Óêðà¿íè;
– ïðàâîâîãî àêòà Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè;
– ïðàâîâîãî àêòà Àâòîíîìíî¿ Ðåñïóáë³êè Êðèì.

îô³ö³éíîãî òëóìà÷åííÿ:
– Êîíñòèòóö³¿ Óêðà¿íè;
– çàêîí³â Óêðà¿íè.
Ïîäàííÿ Óïîâíîâàæåíîãî — öå àêò, ÿêèé âíîñèòüñÿ Óïîâíîâàæåíèì äî:
– îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè;
– îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ;
– îá’ºäíàíü ãðîìàäÿí;
– ï³äïðèºìñòâ;
– óñòàíîâ;
– îðãàí³çàö³é;
– ¿õ ïîñàäîâèì ³ ñëóæáîâèì îñîáàì.
Ïîäàííÿ âíîñèòüñÿ äëÿ âæèòòÿ çàõîä³â ùîäî óñóíåííÿ âèÿâëåíèõ ïîðó-

øåíü ïðàâ ³ ñâîáîä ëþäèíè é ãðîìàäÿíèíà. Ïîðóøåííÿ ïîâèíí³ áóòè óñóíå-
íî ïðîòÿãîì ì³ñÿöÿ.



ÙÎÐ²×Í² ÒÀ ÑÏÅÖ²ÀËÜÍ² ÄÎÏÎÂ²Ä² ÓÏÎÂÍÎÂÀÆÅÍÎÃÎ
Ùîðîêó Óïîâíîâàæåíèé ïðåäñòàâëÿº Âåðõîâí³é Ðàä³ Óêðà¿íè äîïîâ³äü ïðî

ñòàí äîäåðæàííÿ òà çàõèñòó ïðàâ ³ ñâîáîä ëþäèíè é ãðîìàäÿíèíà â Óêðà¿í³ îð-
ãàíàìè äåðæàâíî¿ âëàäè, îðãàíàìè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, îá’ºäíàííÿìè
ãðîìàäÿí, ï³äïðèºìñòâàìè, óñòàíîâàìè, îðãàí³çàö³ÿìè íåçàëåæíî â³ä ôîðìè
âëàñíîñò³ òà ¿õ ïîñàäîâèìè ³ ñëóæáîâèìè îñîáàìè, ÿê³ ïîðóøóâàëè ñâî¿ìè ä³ÿ-
ìè (áåçä³ÿëüí³ñòþ) ïðàâà ³ ñâîáîäè ëþäèíè é ãðîìàäÿíèíà, òà ïðî âèÿâëåí³ íå-
äîë³êè â çàêîíîäàâñòâ³ ùîäî çàõèñòó ïðàâ ³ ñâîáîä ëþäèíè é ãðîìàäÿíèíà.

Ùîð³÷íà äîïîâ³äü ì³ñòèòü ïîñèëàííÿ íà âèïàäêè ïîðóøåíü ïðàâ ³ ñâîáîä
ëþäèíè é ãðîìàäÿíèíà, ùîäî ÿêèõ Óïîâíîâàæåíèé âæèâàâ íåîáõ³äíèõ çà-
õîä³â, íà ðåçóëüòàòè ïåðåâ³ðîê, ùî çä³éñíþâàëèñÿ ïðîòÿãîì ðîêó, âèñíîâêè
òà ðåêîìåíäàö³¿, ñïðÿìîâàí³ íà ïîë³ïøåííÿ ñòàíó çàáåçïå÷åííÿ ïðàâ ³ ñâî-
áîä ëþäèíè é ãðîìàäÿíèíà.

Ó ðàç³ íåîáõ³äíîñò³ Óïîâíîâàæåíèé ìîæå ïðåäñòàâèòè Âåðõîâí³é Ðàä³
Óêðà¿íè  ñïåö³àëüíó äîïîâ³äü (äîïîâ³ä³) ç îêðåìèõ ïèòàíü äîäåðæàííÿ â Óê-
ðà¿í³ ïðàâ ³ ñâîáîä ëþäèíè é ãðîìàäÿíèíà.

Ïàðëàìåíò âðàõîâóº âèñíîâêè òà ðåêîìåíäàö³¿ îìáóäñìàíà ó ñâî¿é ïî-
äàëüø³é ä³ÿëüíîñò³, ó òîìó ÷èñë³ ï³ä ÷àñ ïðèéíÿòòÿ çàêîí³â, âíåñåííÿ äî íèõ
çì³í òà äîïîâíåíü.

ÏÐÈÇÍÀ×ÅÍÍß ÍÀ ÏÎÑÀÄÓ, ÇÂ²ËÜÍÅÍÍß Ç ÏÎÑÀÄÈ
ÒÀ ÏÐÈÏÈÍÅÍÍß ÏÎÂÍÎÂÀÆÅÍÜ ÓÏÎÂÍÎÂÀÆÅÍÎÃÎ
ÂÅÐÕÎÂÍÎ¯ ÐÀÄÈ Ç ÏÐÀÂ ËÞÄÈÍÈ

ßÊ² ÂÈÌÎÃÈ ÄÎ ÊÀÍÄÈÄÀÒÀ ÍÀ ÏÎÑÀÄÓ ÓÏÎÂÍÎÂÀÆÅÍÎÃÎ?
Óïîâíîâàæåíèì ìîæå áóòè ïðèçíà÷åíî ãðîìàäÿíèíà Óêðà¿íè, ÿêèé:
– íà äåíü îáðàííÿ äîñÿã 40 ðîê³â;
– âîëîä³º äåðæàâíîþ ìîâîþ;
– ìàº âèñîê³ ìîðàëüí³ ÿêîñò³;
– ìàº äîñâ³ä ïðàâîçàõèñíî¿ ä³ÿëüíîñò³;
– ïðîòÿãîì îñòàíí³õ ï’ÿòè ðîê³â ïðîæèâàº â Óêðà¿í³.
Íå ìîæå áóòè ïðèçíà÷åíî Óïîâíîâàæåíèì îñîáó, ÿêà ìàº ñóäèì³ñòü çà

â÷èíåííÿ çëî÷èíó, ÿêùî öþ ñóäèì³ñòü íå ïîãàøåíî é íå çíÿòî ó ïîðÿäêó,
âñòàíîâëåíîìó çàêîíîì.

ßÊ ÇÄ²ÉÑÍÞªÒÜÑß ÏÐÈÇÍÀ×ÅÍÍß ÍÀ ÏÎÑÀÄÓ ÓÏÎÂÍÎÂÀÆÅÍÎÃÎ?
Óïîâíîâàæåíèé ïðèçíà÷àºòüñÿ íà ïîñàäó ³ çâ³ëüíÿºòüñÿ ç ïîñàäè Âåðõîâ-

íîþ Ðàäîþ Óêðà¿íè òàºìíèì ãîëîñóâàííÿì øëÿõîì ïîäàííÿ áþëåòåí³â.
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Óïîâíîâàæåíèé ïðèçíà÷àºòüñÿ ñòðîêîì íà ï’ÿòü ðîê³â, ÿêèé ïî÷èíàºòü-
ñÿ ç äíÿ ñêëàäåííÿ íèì ïðèñÿãè íà ñåñ³¿ Âåðõîâíî¿ Ðàäè Óêðà¿íè.

Ïðîïîçèö³¿ ùîäî êàíäèäàòóð(è) íà ïîñàäó Óïîâíîâàæåíîãî âíîñÿòü:
– Ãîëîâà Âåðõîâíî¿ Ðàäè Óêðà¿íè;
– íå ìåíø îäí³º¿ ÷âåðò³ íàðîäíèõ äåïóòàò³â Óêðà¿íè â³ä êîíñòèòóö³éíî-

ãî ñêëàäó Âåðõîâíî¿ Ðàäè Óêðà¿íè.
Ïðèçíà÷åíèì ââàæàºòüñÿ òîé êàíäèäàò, çà ÿêîãî ïðîãîëîñóâàëà á³ëü-

ø³ñòü íàðîäíèõ äåïóòàò³â Óêðà¿íè â³ä êîíñòèòóö³éíîãî ñêëàäó Âåðõîâíî¿ Ðà-
äè Óêðà¿íè (íå ìåíøå 226).

ÍÅÑÓÌ²ÑÍ²ÑÒÜ ÏÎÑÀÄÈ ÓÏÎÂÍÎÂÀÆÅÍÎÃÎ
Óïîâíîâàæåíèé íå ìîæå:
– ìàòè ïðåäñòàâíèöüêîãî ìàíäàòà;
– îá³éìàòè áóäü-ÿê³ ³íø³ ïîñàäè â îðãàíàõ äåðæàâíî¿ âëàäè;
– âèêîíóâàòè ³íøó îïëà÷óâàíó ÷è íåîïëà÷óâàíó ðîáîòó â îðãàíàõ äåð-

æàâíî¿ âëàäè, îðãàíàõ ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, îá’ºäíàííÿõ ãðîìà-
äÿí, íà ï³äïðèºìñòâàõ, â óñòàíîâàõ, îðãàí³çàö³ÿõ íåçàëåæíî â³ä ôîðìè
âëàñíîñò³, êð³ì âèêëàäàöüêî¿, íàóêîâî¿ àáî ³íøî¿ òâîð÷î¿ ä³ÿëüíîñò³;

– áóòè ÷ëåíîì áóäü-ÿêî¿ ïîë³òè÷íî¿ ïàðò³¿.
Çà íàÿâíîñò³ âèùåçàçíà÷åíèõ îáñòàâèí Óïîâíîâàæåíèé ïîâèíåí ¿õ

óñóíóòè ïðîòÿãîì 10 äí³â ï³ñëÿ éîãî ïðèçíà÷åííÿ. Äî ¿õíüîãî óñóíåííÿ
â³í íå ìîæå ñêëàäàòè ïðèñÿãó. ßêùî âèùåçàçíà÷åí³ îáñòàâèíè âèíèêëè
ï³ä ÷àñ ä³ÿëüíîñò³ Óïîâíîâàæåíîãî, âîíè ïîâèíí³ áóòè óñóíåí³ ïðîòÿãîì
10 äí³â ç äíÿ, êîëè ïðî öå ñòàëî â³äîìî. Ó ðàç³ íåìîæëèâîñò³ óñóíóòè ¿õ
ïðîòÿãîì 10 äí³â Óïîâíîâàæåíèé çîáîâ’ÿçàíèé çðîáèòè ó çàçíà÷åíèé
ñòðîê çàÿâó ïðî â³äìîâó âèêîíóâàòè áóäü-ÿê³ ³íø³ äîðó÷åííÿ ÷è ïîâíîâà-
æåííÿ, êð³ì òèõ ùî íàëåæàòü Óïîâíîâàæåíîìó. ßêùî ïðîòÿãîì çàçíà÷å-
íîãî ñòðîêó Óïîâíîâàæåíèé íå âèêîíóº âñòàíîâëåíèõ âèìîã, éîãî ïîâíî-
âàæåííÿ ïðèïèíÿþòüñÿ, ³ Âåðõîâíà Ðàäà Óêðà¿íè çîáîâ’ÿçàíà çâ³ëüíèòè
éîãî ç ïîñàäè.

ßÊ ÏÐÈÏÈÍßÞÒÜÑß ÏÎÂÍÎÂÀÆÅÍÍß ² ßÊ Â²ÄÁÓÂÀªÒÜÑß
ÇÂ²ËÜÍÅÍÍß Ç ÏÎÑÀÄÈ ÓÏÎÂÍÎÂÀÆÅÍÎÃÎ ?
Ñòàòòÿ 9 Çàêîíó âèçíà÷àº, ùî ïîâíîâàæåííÿ Óïîâíîâàæåíîãî ïðèïèíÿ-

þòüñÿ ó ðàç³:
– â³äìîâè â³ä ïîäàëüøîãî âèêîíàííÿ îáîâ’ÿçê³â øëÿõîì ïîäàííÿ çàÿâè

ïðî ñêëàäåííÿ  ñâî¿õ ïîâíîâàæåíü;
— íàáðàííÿ çàêîííî¿ ñèëè îáâèíóâàëüíèì âèðîêîì ñóäó ùîäî íüîãî;
– íàáðàííÿ çàêîííî¿ ñèëè ð³øåííÿì ñóäó ïðî âèçíàííÿ îñîáè, ÿêà îá³é-

ìàº ïîñàäó Óïîâíîâàæåíîãî, áåçâ³ñíî â³äñóòíüîþ àáî ïðî îãîëîøåííÿ
¿¿ ïîìåðëîþ;



– ñêëàäåííÿ ïðèñÿãè íîâîîáðàíèì Óïîâíîâàæåíèì;
– ñìåðò³ îñîáè, ÿêà îá³éìàº ïîñàäó Óïîâíîâàæåíîãî.
Âåðõîâíà Ðàäà Óêðà¿íè ïðèéìàº ð³øåííÿ ïðî çâ³ëüíåííÿ ç ïîñàäè Óïîâ-

íîâàæåíîãî äî çàê³í÷åííÿ ñòðîêó, íà ÿêèé éîãî áóëî îáðàíî, ó ðàç³:
– ïîðóøåííÿ ïðèñÿãè;
– ïîðóøåííÿ âèìîã ùîäî íåñóì³ñíîñò³ ä³ÿëüíîñò³;
– ïðèïèíåííÿ ãðîìàäÿíñòâà Óêðà¿íè;
– íåñïðîìîæíîñò³ ïðîòÿãîì á³ëüø ÿê ÷îòèðüîõ ì³ñÿö³â ï³äðÿä âèêîíóâàòè

îáîâ’ÿçêè ÷åðåç íåçàäîâ³ëüíèé ñòàí çäîðîâ’ÿ ÷è âòðàòó ïðàöåçäàòíîñò³.
Âèñíîâîê ùîäî íàÿâíîñò³ ï³äñòàâè äëÿ çâ³ëüíåííÿ ç ïîñàäè Óïîâíîâàæå-

íîãî ïîâèííà äàòè òèì÷àñîâà ñïåö³àëüíà êîì³ñ³ÿ Âåðõîâíî¿ Ðàäè Óêðà¿íè.
Âåðõîâíà Ðàäà Óêðà¿íè çà íàÿâíîñò³ çàçíà÷åíèõ âèùå ï³äñòàâ ðîçãëÿäàº

ïèòàííÿ ³ ïðèéìàº â³äïîâ³äíó ïîñòàíîâó ïðî çâ³ëüíåííÿ ç ïîñàäè Óïîâíîâà-
æåíîãî çà ïîäàííÿì:

– Ãîëîâè Âåðõîâíî¿ Ðàäè Óêðà¿íè;
– íå ìåíø ÿê îäí³º¿ ÷âåðò³ íàðîäíèõ äåïóòàò³â Óêðà¿íè â³ä êîíñòèòóö³é-

íîãî ñêëàäó Âåðõîâíî¿ Ðàäè Óêðà¿íè.
Óïîâíîâàæåíèé ââàæàºòüñÿ çâ³ëüíåíèì ç ïîñàäè, ÿêùî çà öå ïðîãîëîñó-

âàëà á³ëüø³ñòü íàðîäíèõ äåïóòàò³â Óêðà¿íè â³ä êîíñòèòóö³éíîãî ñêëàäó Âåð-
õîâíî¿ Ðàäè Óêðà¿íè (íå ìåíøå 226 äåïóòàò³â).

ÎÐÃÀÍ²ÇÀÖ²ß Ä²ßËÜÍÎÑÒ² ÓÏÎÂÍÎÂÀÆÅÍÎÃÎ

ÑÅÊÐÅÒÀÐ²ÀÒ ÓÏÎÂÍÎÂÀÆÅÍÎÃÎ
Äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ä³ÿëüíîñò³ Óïîâíîâàæåíîãî óòâîðþºòüñÿ ñåêðåòàð³àò.

Ïðèçíà÷åííÿ íà ïîñàäó òà çâ³ëüíåííÿ ïðàö³âíèê³â ñåêðåòàð³àòó çä³éñíþþòü-
ñÿ Óïîâíîâàæåíèì. Íà ïðàö³âíèê³â ñåêðåòàð³àòó ïîøèðþºòüñÿ ä³ÿ Çàêîíó
Óêðà¿íè «Ïðî äåðæàâíó ñëóæáó».

Ñòðóêòóðà ñåêðåòàð³àòó, ðîçïîä³ë îáîâ’ÿçê³â òà ³íø³ ïèòàííÿ ùîäî îðãà-
í³çàö³¿ éîãî ðîáîòè ðåãóëþþòüñÿ Ïîëîæåííÿì ïðî ñåêðåòàð³àò Óïîâíîâàæå-
íîãî Âåðõîâíî¿ Ðàäè Óêðà¿íè ç ïðàâ ëþäèíè.

Ïðè Óïîâíîâàæåíîìó ç ìåòîþ íàäàííÿ êîíñóëüòàö³éíî¿ ï³äòðèìêè, ïðî-
âåäåííÿ íàóêîâèõ äîñë³äæåíü, à òàêîæ âèâ÷åííÿ ïðîïîçèö³é ùîäî ïîë³ï-
øåííÿ ñòàíó çàõèñòó ïðàâ ³ ñâîáîä ëþäèíè é ãðîìàäÿíèíà ìîæå ñòâîðþâàòè-
ñÿ êîíñóëüòàòèâíà ðàäà (ÿêà ìîæå ä³ÿòè ³ íà ãðîìàäñüêèõ çàñàäàõ) ç îñ³á, ùî
ìàþòü äîñâ³ä ðîáîòè â öàðèí³ çàõèñòó ïðàâ ³ ñâîáîä ëþäèíè é ãðîìàäÿíèíà.

ÏÐÅÄÑÒÀÂÍÈÊÈ ÓÏÎÂÍÎÂÀÆÅÍÎÃÎ
Óïîâíîâàæåíèé ìàº ïðàâî ïðèçíà÷àòè ñâî¿õ ïðåäñòàâíèê³â ó ìåæàõ âèä³-

ëåíèõ êîøò³â, çàòâåðäæåíèõ Âåðõîâíîþ Ðàäîþ Óêðà¿íè.
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Îðãàí³çàö³ÿ ä³ÿëüíîñò³ òà ìåæ³ ïîâíîâàæåíü ïðåäñòàâíèê³â Óïîâíîâàæå-
íîãî ðåãóëþþòüñÿ Ïîëîæåííÿì ïðî ïðåäñòàâíèê³â Óïîâíîâàæåíîãî Âåð-
õîâíî¿ Ðàäè Óêðà¿íè ç ïðàâ ëþäèíè, ÿêå çàòâåðäæóºòüñÿ Óïîâíîâàæåíèì. ²ç
ïðè÷èí â³äñóòíîñò³ äîñòàòí³õ êîøò³â ³íñòèòóò ïðåäñòàâíèê³â Óïîâíîâàæåíî-
ãî äîñ³ íå ñòâîðåíî.

ÐÅÀË²ÇÀÖ²ß ÃÐÎÌÀÄßÍÀÌÈ ÏÐÀÂÀ ÍÀ ÇÂÅÐÍÅÍÍß
ÄÎ ÓÏÎÂÍÎÂÀÆÅÍÎÃÎ ÂÅÐÕÎÂÍÎ¯ ÐÀÄÈ Ç ÏÐÀÂ
ËÞÄÈÍÈ

ßÊ² Ï²ÄÑÒÀÂÈ ÄËß ÏÐÎÂÀÄÆÅÍÍß ÑÏÐÀÂ ÒÀ ÏÐÈÇÍÀ×ÅÍÍß
ÏÅÐÅÂ²ÐÎÊ?
Ó â³äïîâ³äíîñò³ ç³ ñò. 16 Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî Óïîâíîâàæåíîãî

Âåðõîâíî¿ Ðàäè Óêðà¿íè ç ïðàâ ëþäèíè” Óïîâíîâàæåíèé çä³éñíþº ñâîþ ä³-
ÿëüí³ñòü íà ï³äñòàâ³ â³äîìîñòåé ïðî ïîðóøåííÿ ïðàâ  ³ ñâîáîä ëþäèíè é ãðî-
ìàäÿíèíà, ÿê³ îòðèìóº:

– çà çâåðíåííÿìè ãðîìàäÿí Óêðà¿íè, ³íîçåìö³â, îñ³á áåç ãðîìàäÿíñòâà
÷è ¿õí³õ ïðåäñòàâíèê³â;

– çà çâåðíåííÿìè íàðîäíèõ äåïóòàò³â Óêðà¿íè;
– çà âëàñíîþ ³í³ö³àòèâîþ.

ÎÑÎÁËÈÂÎÑÒ² ÐÎÇÃËßÄÓ ÇÂÅÐÍÅÍÜ ÄÎ ÓÏÎÂÍÎÂÀÆÅÍÎÃÎ
Äî ðîçãëÿäó ïðèéìàþòüñÿ ëèøå çâåðíåííÿ, ùî ñòîñóþòüñÿ ôàêò³â ïîðó-

øåííÿ ïðàâ òà ñâîáîä ëþäèíè é ãðîìàäÿíèíà îðãàíàìè äåðæàâíî¿ âëàäè,
îðãàíàìè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ òà ¿õ ïîñàäîâèìè ³ ñëóæáîâèìè îñîáà-
ìè (ñò.2 Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî Óïîâíîâàæåíîãî Âåðõîâíî¿ Ðàäè Óêðà¿íè ç
ïðàâ ëþäèíè»). Òàêèì ÷èíîì, íå ðîçãëÿäàþòüñÿ çâåðíåííÿ, íàïðàâëåí³ â³ä
³ìåí³ àáî â ³íòåðåñàõ þðèäè÷íî¿ îñîáè, à òàêîæ çâåðíåííÿ, â ÿêèõ îñêàðæó-
þòüñÿ ïðàâîâ³äíîñèíè ì³æ ô³çè÷íèìè àáî þðèäè÷íèìè îñîáàìè òîùî.

Çâåðíåííÿ ìàº áóòè ïîäàíî Óïîâíîâàæåíîìó ïðîòÿãîì ðîêó ï³ñëÿ âèÿâ-
ëåííÿ ïîðóøåííÿ ïðàâ ³ ñâîáîä ëþäèíè é ãðîìàäÿíèíà. Çà âèíÿòêîâèõ îá-
ñòàâèí öåé ñòðîê ìîæå áóòè ïîäîâæåíèé Óïîâíîâàæåíèì, àëå íå á³ëüø ÿê
äî äâîõ ðîê³â (÷.2 ñò.17 Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî Óïîâíîâàæåíîãî Âåðõîâíî¿ Ðà-
äè Óêðà¿íè ç ïðàâ ëþäèíè»);

Óïîâíîâàæåíèé íå ðîçãëÿäàº çâåðíåíü, ùî ¿õ ðîçãëÿäàþòü ñóäè, çóïèíÿº
âæå ðîçïî÷àòèé ðîçãëÿä, ÿêùî çà³íòåðåñîâàíà îñîáà ïîäàëà ïîçîâ, çàÿâó àáî
ñêàðãó äî ñóäó (÷.4 ñò.17 Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî Óïîâíîâàæåíîãî Âåðõîâíî¿
Ðàäè Óêðà¿íè ç ïðàâ ëþäèíè»).



Óïîâíîâàæåíèé íå ðîçãëÿäàº òèõ çâåðíåíü, ùî ì³ñòÿòü ïðîõàííÿ âòðóòèòè-
ñÿ ó ðîçãëÿä ñïðàâè â ñóä³, ñïðèÿòè ïîçèòèâíîìó ¿¿ âèð³øåííþ (÷.2 ñò.4 Çàêîíó
Óêðà¿íè «Ïðî Óïîâíîâàæåíîãî Âåðõîâíî¿ Ðàäè Óêðà¿íè ç ïðàâ ëþäèíè»).

Äî ðîçãëÿäó ïðèéìàþòüñÿ ëèøå ïèñüìîâ³ çâåðíåííÿ (÷.2 ñò.17 Çàêîíó
Óêðà¿íè «Ïðî Óïîâíîâàæåíîãî Âåðõîâíî¿ Ðàäè Óêðà¿íè ç ïðàâ ëþäèíè»).

Íå ï³äëÿãàþòü ðîçãëÿäó òà âèð³øåííþ:
ïèñüìîâ³ çâåðíåííÿ áåç çàçíà÷åííÿ ì³ñöÿ ïðîæèâàííÿ, íå ï³äïèñàí³
àâòîðîì (àâòîðàìè), à òàêîæ òàê³, ç ÿêèõ íåìîæëèâî âñòàíîâèòè àâòîð-
ñòâî. Òàê³ çâåðíåííÿ âèçíàþòüñÿ àíîí³ìíèìè ³ ðîçãëÿäó íå ï³äëÿãà-
þòü;
ïîâòîðí³ çâåðíåííÿ îäíîãî é òîãî æ ãðîìàäÿíèíà ç îäíîãî é òîãî æ
ïèòàííÿ, ÿêùî ïåðøå çâåðíåííÿ âèð³øåíî ïî ñóò³;
çâåðíåííÿ îñ³á, âèçíàíèõ ñóäîì íåä³ºçäàòíèìè.

Ð³øåííÿ ïðî ïðèïèíåííÿ ðîçãëÿäó òàêèõ çâåðíåíü ïîâ³äîìëÿºòüñÿ îñîá³,
ÿêà ïîäàëà çâåðíåííÿ (ñò.8 Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî çâåðíåííÿ ãðîìàäÿí»).

Óïîâíîâàæåíèé ðîçãëÿäàº çâåðíåííÿ ãðîìàäÿí, íå ñòÿãóþ÷è ïëàòè (ñò.21
Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî çâåðíåííÿ ãðîìàäÿí»).

Ð²ØÅÍÍß,  Ä²¯ (ÁÅÇÄ²ßËÜÍ²ÑÒÜ), ßÊ² ÌÎÆÓÒÜ ÁÓÒÈ
ÎÑÊÀÐÆÅÍ²
Äî ð³øåíü, ä³é (áåçä³ÿëüíîñò³), ÿê³ ìîæóòü áóòè îñêàðæåí³, íàëåæàòü òàê³

ó ñôåð³ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, âíàñë³äîê ÿêèõ:
– ïîðóøåíî ïðàâà é çàêîíí³ ³íòåðåñè ÷è ñâîáîäè ãðîìàäÿíèíà (ãðóïè

ãðîìàäÿí);
– ñòâîðåíî ïåðåøêîäè äëÿ çä³éñíåííÿ ãðîìàäÿíèíîì éîãî ïðàâ ³ çàêîí-

íèõ ³íòåðåñ³â ÷è ñâîáîä;
– íåçàêîííî ïîêëàäåíî íà ãðîìàäÿíèíà ÿê³-íåáóäü îáîâ’ÿçêè àáî éîãî

íåçàêîííî ïðèòÿãíóòî äî â³äïîâ³äàëüíîñò³.

ÃÀÐÀÍÒ²¯ ÇÀÕÈÑÒÓ ÏÐÀÂ ËÞÄÈÍÈ 
É ÃÐÎÌÀÄßÍÈÍÀ ÏÐÈ ÇÂÅÐÍÅÍÍ² 
ÄÎ ÓÏÎÂÍÎÂÀÆÅÍÎÃÎ

1. Êîæåí ìîæå áåç îáìåæåíü ³ ïåðåøêîä çâåðíóòèñÿ äî Óïîâíîâàæåíîãî
ó ïîðÿäêó, ïåðåäáà÷åíîìó ÷èííèì çàêîíîäàâñòâîì.

2. Ïðè çâåðíåíí³ äî Óïîâíîâàæåíîãî íå ìîæå áóòè ïðèâ³ëå¿â ÷è îáìå-
æåíü çà îçíàêàìè:

– ðàñè;
– êîëüîðó øê³ðè;
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– ðåë³ã³éíèõ òà ³íøèõ ïåðåêîíàíü;
– ñòàò³;
– åòí³÷íîãî ïîõîäæåííÿ;
– ñîö³àëüíîãî ïîõîäæåííÿ;
– ìàéíîâîãî ñòàíó;
– ì³ñöÿ ïðîæèâàííÿ;
– ìîâíèìè òà ³íøèìè îçíàêàìè.
3. Îñîáà ìîæå ïîäàòè çâåðíåííÿ îñîáèñòî àáî ÷åðåç óïîâíîâàæåíó íà öå

³íøó îñîáó. Çâåðíåííÿ â ³íòåðåñàõ íåïîâíîë³òí³õ ³ íåä³ºçäàòíèõ îñ³á ïîäà-
ºòüñÿ ¿õí³ìè çàêîííèìè ïðåäñòàâíèêàìè.

4. Îñîáà, ïîçáàâëåíà âîë³, ìîæå çâåðíóòèñü ³ç ïèñüìîâèì çâåðíåííÿì äî
Óïîâíîâàæåíîãî àáî éîãî ïðåäñòàâíèê³â. Ó öüîìó ðàç³ äî íå¿ íå çàñòîñîâó-
þòüñÿ îáìåæåííÿ ùîäî ëèñòóâàííÿ. Çâåðíåííÿ òàêî¿ îñîáè ïðîòÿãîì äâàä-
öÿòè ÷îòèðüîõ ãîäèí íàïðàâëÿþòüñÿ Óïîâíîâàæåíîìó.

5. Êîðåñïîíäåíö³ÿ Óïîâíîâàæåíîìó òà éîãî ïðåäñòàâíèêàì â³ä îñ³á:
– ÿêèõ çàòðèìàíî;
– ÿê³ ïåðåáóâàþòü ï³ä àðåøòîì;
– ÿê³ ïåðåáóâàþòü ï³ä âàðòîþ;
– ÿê³ ïåðåáóâàþòü â ì³ñöÿõ ïîçáàâëåííÿ âîë³;
– ÿê³ ïåðåáóâàþòü â ì³ñöÿõ ïðèìóñîâîãî òðèìàííÿ ÷è ë³êóâàííÿ;
– â³ä ³íøèõ ãðîìàäÿí Óêðà¿íè;
– â³ä ³íîçåìö³â;
– â³ä îñ³á áåç ãðîìàäÿíñòâà
íå ï³äëÿãàº æîäíèì âèäàì öåíçóðè òà ïåðåâ³ðîê.
6. Íå äîïóñêàºòüñÿ:
– ðîçãîëîøåííÿ äåðæàâíèõ ³ç çâåðíåííÿ â³äîìîñòåé ïðî îñîáèñòå æèòòÿ

ãðîìàäÿí áåç ¿õíüî¿ çãîäè ÷è â³äîìîñòåé, ùî ñòàíîâëÿòü äåðæàâíó àáî
³íøó òàºìíèöþ, ÿêà îõîðîíÿºòüñÿ çàêîíîì, òà ³íøî¿ ³íôîðìàö³¿, ÿêùî
öå óùåìëÿº ïðàâà é çàêîíí³ ³íòåðåñè ãðîìàäÿí;

– ç’ÿñóâàííÿ äàíèõ ïðî îñîáó ãðîìàäÿíèíà, ùî íå ñòîñóþòüñÿ çâåðíåííÿ;
– ðîçãîëîøåííÿ ïð³çâèùà, ì³ñöÿ ïðîæèâàííÿ òà ðîáîòè ãðîìàäÿíèíà

íà éîãî ïðîõàííÿ, âèñëîâëåíå â óñí³é ôîðì³ àáî çàçíà÷åíå â òåêñò³
çâåðíåííÿ.

Öÿ çàáîðîíà íå ïîøèðþºòüñÿ íà âèïàäêè ïîâ³äîìëåííÿ ³íôîðìàö³¿, ùî
ì³ñòèòüñÿ ó çâåðíåíí³, îñîáàì, ÿê³ ìàþòü â³äíîøåííÿ äî âèð³øåííÿ ñïðàâè.

7. Çâåðíåííÿ Ãåðî¿â Ðàäÿíñüêîãî Ñîþçó, Ãåðî¿â Ñîö³àë³ñòè÷íî¿ Ïðàö³, ³í-
âàë³ä³â Âåëèêî¿ Â³ò÷èçíÿíî¿ â³éíè ðîçãëÿäàþòüñÿ ó ïåðøî÷åðãîâîìó ïîðÿäêó.

ÔÎÐÌÀ ÇÂÅÐÍÅÍÍß ÄÎ ÓÏÎÂÍÎÂÀÆÅÍÎÃÎ
Ó çâåðíåíí³ ïîâèíí³ ì³ñòèòèñü òàê³ äàí³:

ïð³çâèùå, ³ì’ÿ òà ïî-áàòüêîâ³ çàÿâíèêà (çàÿâíèö³);



ð³ê íàðîäæåííÿ;
ãðîìàäÿíñòâî (âêàçàòè ïàñïîðòí³ äàí³);
ïðîôåñ³ÿ àáî ð³ä çàíÿòü çàÿâíèêà (çàÿâíèö³);
àäðåñà é êîíòàêòíèé òåëåôîí çàÿâíèêà (çàÿâíèö³);
êîíñòèòóö³éíå ïðàâî, ÿêå âè ââàæàºòå ïîðóøåíèì;
íàçâà ³ þðèäè÷íà àäðåñà îðãàíó äåðæàâíî¿ âëàäè àáî ì³ñöåâîãî ñàìîâ-
ðÿäóâàííÿ, ïðîòèïðàâí³ ä³¿ ÿêîãî îñêàðæóþòüñÿ;
ïð³çâèùå, ³ì’ÿ òà ïî-áàòüêîâ³ ïîñàäîâî¿ îñîáè (ç òî÷íîþ íàçâîþ ïîñà-
äè), ïðîòèïðàâí³ ä³¿ ÿêî¿ îñêàðæóþòüñÿ;
ñòèñëèé âèêëàä ôàêò³â, ùî ñòàëè ïðè÷èíîþ çâåðíåííÿ äî Óïîâíî-
âàæåíîãî; äåòàëüíèé ³ ïîñë³äîâíèé îïèñ ïîä³¿ (îáîâ’ÿçêîâî âêàçàòè
òî÷í³ äàòè);
ïåðåë³ê îðãàí³â äåðæàâíî¿, âèêîíàâ÷î¿ àáî ñóäîâî¿ âëàäè, äî ÿêèõ âè
âæå çâåðòàëèñÿ ç ïðèâîäó ïðîòèïðàâíèõ ä³é, âèêëàäåíèõ ó ïîïåðåä-
íüîìó ïóíêò³ (òî÷íî âêàçàòè íàçâè ³íñòàíö³é ³ äàòè ðîçãëÿäó âàøèõ
çâåðíåíü, à òàêîæ äàòè âèíåñåííÿ ð³øåíü ïî íèõ);
÷èì íå çàäîâîëüíÿº âàñ ð³øåííÿ ñóäîâèõ àáî ³íøèõ ³íñòàíö³é, äî
ÿêèõ âè çâåðòàëèñÿ; ÿê³, íà âàøó äóìêó, ïðàâà çàëèøèëèñÿ íåâ³äíîâ-
ëåíèìè (ñòèñëî âèêëàä³òü, çà ÿêèõ îáñòàâèí â³äáóâàâñÿ ðîçãëÿä âà-
øèõ çâåðíåíü);
âêàæ³òü, äî êîãî âè çâåðòàëèñÿ çà þðèäè÷íîþ äîïîìîãîþ;
äî çâåðíåííÿ äîäàþòüñÿ êîï³¿ âñ³õ äîêóìåíò³â, ùî ñòîñóþòüñÿ ïîðóøå-
íèõ ïðàâ, à òàêîæ, ïî ì³ð³ ìîæëèâîñòåé, íàçâè äîêóìåíò³â, ùî ¿õ âè íå
ìàºòå; äîäàþòüñÿ êîï³¿ âñ³õ ð³øåíü ñóä³â àáî ð³øåíü ³ â³äïîâ³äåé ³íøèõ
³íñòàíö³é;
ð³ê, ì³ñÿöü, ÷èñëî íàïðàâëåííÿ çâåðíåííÿ äî Óïîâíîâàæåíîãî ç ïðàâ
ëþäèíè;
ï³äïèñ çàÿâíèêà (çàÿâíèö³).

Çâåðíåííÿ íàïðàâëÿºòüñÿ Óïîâíîâàæåíîìó çà àäðåñîþ:
01008, ì. Êè¿â-8, âóë. ²íñòèòóòñüêà, 21/8,

Óïîâíîâàæåíîìó Âåðõîâíî¿ Ðàäè Óêðà¿íè ç ïðàâ ëþäèíè 
Êàðïà÷îâ³é Í³í³ ²âàí³âí³.

Ãðîìàäÿíè ìàþòü ïðàâî çâåðòàòèñÿ äî Óïîâíîâàæåíîãî óêðà¿íñüêîþ ÷è
³íøîþ ìîâîþ, ïðèéíÿòíîþ äëÿ ñòîð³í. Ð³øåííÿ ùîäî çâåðíåíü òà â³äïîâ³ä³
íà íèõ ìîæóòü áóòè âèêëàäåí³ â ïåðåêëàä³ ìîâîþ ñï³ëêóâàííÿ çàÿâíèêà.
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ÊËÀÑÈÔ²ÊÀÖ²ß ÇÂÅÐÍÅÍÜ
Âñ³ çâåðíåííÿ, ùî íàäõîäÿòü äî Óïîâíîâàæåíîãî, ïîïåðåäíüî ðîçãëÿäà-

þòüñÿ òà êëàñèô³êóþòüñÿ ó â³äïîâ³äíèõ ï³äðîçä³ëàõ ñåêðåòàð³àòó Óïîâíîâà-
æåíîãî ç ïðàâ ëþäèíè. 

Êëàñèô³êàö³ÿ çâåðíåíü çä³éñíþºòüñÿ:
I. Çà îðãàíàìè, íà ä³þ ÷è áåçä³ÿëüí³ñòü ÿêèõ ïîäàíî çâåðíåííÿ:
– îðãàíè äåðæàâíî¿ âëàäè;
– îðãàíè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ.
II. Çà âèäàìè ïîðóøåíèõ ïðàâ:
1. Ùîäî ïîðóøåííÿ ãðîìàäÿíñüêèõ ïðàâ:
– ïðàâà íà ñïðàâåäëèâèé ñóäîâèé çàõèñò;
– ïðàâà íà îòðèìàííÿ ãðîìàäÿíñòâà Óêðà¿íè;
– íåçàêîíí³ ä³¿ ïðàö³âíèê³â ïðàâîîõîðîííèõ îðãàí³â;
– íåñâîº÷àñíå âèêîíàííÿ ñóäîâèõ ð³øåíü.
2. Ùîäî ïîðóøåííÿ åêîíîì³÷íèõ ïðàâ: 
– ïðàâà íà ïðàöþ;
– ïðàâà íà âèïëàòó âèíàãîðîäè çà ïðàöþ;
– ïðàâà íà çàõèñò â³ä áåçðîá³òòÿ;
– ïðàâà íà ïîâåðíåííÿ çàîùàäæåíü ãðîìàäÿí;
– ïðàâà âëàñíîñò³;
– ïðàâà íà ï³äïðèºìíèöüêó ä³ÿëüí³ñòü; 
– ïðàâ ñïîæèâà÷à;
– íåçàêîííå çâ³ëüíåííÿ ç ðîáîòè.
3. Ùîäî ïîðóøåííÿ ñîö³àëüíèõ ïðàâ: 
– ïðàâà íà æèòëî;
– ïðàâà íà ñâîº÷àñíó âèïëàòó ïåíñ³¿;
– ïðàâà íà çàáåçïå÷åííÿ òðàíñïîðòíèìè çàñîáàìè ³íâàë³ä³â;
– ïðàâà íà âëàøòóâàííÿ ó çàêëàäè ñîö³àëüíîãî çàõèñòó;
– ïðàâà íà íàäàííÿ ìàòåð³àëüíî¿ äîïîìîãè;
– ïðàâà íà îñâ³òó;
– ïðàâà íà îõîðîíó çäîðîâ’ÿ òà ìåäè÷íó äîïîìîãó;
– ïðàâà íà áåçïå÷íå äîâê³ëëÿ äëÿ æèòòÿ i çäîðîâ’ÿ ëþäèíè;
– ïðàâà íà äîñòàòí³é æèòòºâèé ð³âåíü, ñîö³àëüíèé çàõèñò òà ñâîáîäó â³ä

á³äíîñò³;
– ïðàâ ãðîìàäÿí, ÿê³ ïîñòðàæäàëè âíàñë³äîê ×îðíîáèëüñüêî¿ êàòàñòðîôè;
– ïðàâà íà ïðèçíà÷åííÿ ñóáñèä³é. 
4. Ùîäî ïîðóøåííÿ îñîáèñòèõ ïðàâ: 
– ïðàâà íà ïîâàãó äî ã³äíîñò³;
– ïðàâà íà íåäîòîðêàíí³ñòü;
– ïðàâà íà ñâîáîäó â³ä íåçàêîííîãî çàòðèìàííÿ òà àðåøòó;
– ïðàâà íà íåâòðó÷àííÿ â îñîáèñòå é ñ³ìåéíå æèòòÿ;



– íåäîáðîñîâ³ñíå âèêîíàííÿ ñëóæáîâèõ îáîâ’ÿçê³â ïîñàäîâèìè îñîáàìè
îðãàí³â ïîïåðåäíüîãî ñë³äñòâà.

5. Ùîäî ïîðóøåííÿ ïîë³òè÷íèõ ïðàâ ³ ñâîáîä: 
– ïðàâà íà ñâîáîäó ñëîâà, äóìêè, â³ëüíå âèðàæåííÿ ïîãëÿä³â òà ïåðåêîíàíü;
– ïðàâà íà ñâîáîäó ñâ³òîãëÿäó é â³ðîñïîâ³äàííÿ;
– ïðàâà íà â³ëüí³ âèáîðè;
– ïðàâà íà ñòâîðåííÿ îá’ºäíàíü ãðîìàäÿí òà ïðîôñï³ëêîâèõ îðãàí³çàö³é;
– ïðàâà íà çâåðíåííÿ äî îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè, îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñà-

ìîâðÿäóâàííÿ, ¿õ ïîñàäîâèõ òà ñëóæáîâèõ îñ³á. 

ÇÀÕÎÄÈ, ÙÎ ÂÆÈÂÀÞÒÜÑß ÓÏÎÂÍÎÂÀÆÅÍÈÌ Ï²ÑËß
ÏÎÏÅÐÅÄÍÜÎÃÎ ÐÎÇÃËßÄÓ ÇÂÅÐÍÅÍÜ
Ï³ñëÿ ïîïåðåäíüîãî ðîçãëÿäó çâåðíåíü âàæëèâèì êðîêîì ó ïðîöåñ³ ðîáî-

òè º âèçíà÷åííÿ çàõîä³â, ÿêèõ íåîáõ³äíî âæèòè ùîäî ïîíîâëåííÿ ïîðóøå-
íèõ ïðàâ ãðîìàäÿí. Ñò.17 Çàêîíó Óêðà¿íè ïðî Óïîâíîâàæåíîãî âñòàíîâëþº,
ùî ïðè ðîçãëÿä³ çâåðíåííÿ Óïîâíîâàæåíèé:

– â³äêðèâàº ïðîâàäæåííÿ ó ñïðàâ³ ïðî ïîðóøåííÿ ïðàâ ³ ñâîáîä ëþäèíè
é ãðîìàäÿíèíà;

– ðîç’ÿñíþº çàõîäè, ÿêèõ ìàº âæèòè îñîáà, êîòðà ïîäàëà çâåðíåííÿ;    
– íàïðàâëÿº çâåðíåííÿ çà íàëåæí³ñòþ â îðãàí, äî êîìïåòåíö³¿ ÿêîãî íà-

ëåæèòü ðîçãëÿä ñïðàâè òà êîíòðîëþº ðîçãëÿä öüîãî çâåðíåííÿ;
– â³äìîâëÿº â ðîçãëÿä³ çâåðíåííÿ.
Ïîâ³äîìëåííÿ ïðî ïðèéíÿòòÿ çâåðíåííÿ äî ðîçãëÿäó àáî â³äìîâó ó ïðèéíÿò-

ò³ çâåðíåííÿ äî ðîçãëÿäó íàäñèëàºòüñÿ â ïèñüìîâ³é ôîðì³ îñîá³, ÿêà éîãî ïîäà-
ëà. Â³äìîâà ó ïðèéíÿòò³ çâåðíåííÿ äî ðîçãëÿäó ïîâèííà áóòè âìîòèâîâàíîþ.

ÒÅÐÌ²Í ÐÎÇÃËßÄÓ ÇÂÅÐÍÅÍÜ ÃÐÎÌÀÄßÍ
Çâåðíåííÿ ðîçãëÿäàþòüñÿ ³ âèð³øóþòüñÿ ó òåðì³í íå á³ëüø ÿê 1 ì³ñÿöü â³ä

äíÿ ¿õíüîãî íàäõîäæåííÿ, à ò³ ùî íå ïîòðåáóþòü äîäàòêîâîãî âèâ÷åííÿ - íå-
â³äêëàäíî, ïðîòå íå ï³çí³ø 15 äí³â â³ä äíÿ  ¿õ îòðèìàííÿ. 

ßêùî â ì³ñÿ÷íèé òåðì³í âèð³øèòè ïîðóøåí³ ó çâåðíåíí³ ïèòàííÿ íåìîæ-
ëèâî, Óïîâíîâàæåíèé âñòàíîâëþº íåîáõ³äíèé òåðì³í äëÿ éîãî ðîçãëÿäó, ïðî
ùî ïîâ³äîìëÿºòüñÿ îñîá³, ÿêà ïîäàëà çâåðíåííÿ. Ïðè öüîìó çàãàëüíèé òåðì³í
âèð³øåííÿ ïèòàíü, ïîðóøåíèõ ó   çâåðíåíí³, íå ìîæå ïåðåâèùóâàòè 45 äí³â.

Íà îá´ðóíòîâàíó ïèñüìîâó âèìîãó îñîáè òåðì³í ðîçãëÿäó ìîæå áóòè
ñêîðî÷åíî.

ÇÀÕÎÄÈ, ÙÎ ÂÆÈÂÀÞÒÜÑß ÓÏÎÂÍÎÂÀÆÅÍÈÌ Ï²ÑËß
ÐÎÇÃËßÄÓ ÇÂÅÐÍÅÍÜ
Âèÿâèâøè ïîðóøåííÿ ïðàâ ëþäèíè ç áîêó òîãî ÷è òîãî îðãàíó äåðæàâè

÷è ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, Óïîâíîâàæåíèé ìîæå âíåñòè äî â³äïîâ³äíîãî
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îðãàíó, îá’ºäíàííÿ ãðîìàäÿí, ï³äïðèºìñòâà, óñòàíîâè, îðãàí³çàö³¿ íåçàëåæ-
íî â³ä ôîðìè âëàñíîñò³ ïîäàííÿ äëÿ âæèòòÿ â³äïîâ³äíèõ çàõîä³â ùîäî óñó-
íåííÿ âèÿâëåíèõ ïîðóøåíü ïðàâ ³ ñâîáîä ëþäèíè é ãðîìàäÿíèíà. 

Ùîïðàâäà, çàêîíîäàâñòâî íå âñòàíîâëþº â³äïîâ³äàëüíîñò³ ïåðåë³÷åíèõ
îðãàí³â, óñòàíîâ, îðãàí³çàö³é, ï³äïðèºìñòâ òà ¿õ ïîñàäîâèõ ³ ñëóæáîâèõ îñ³á
çà íåâèêîíàííÿ âèìîã Óïîâíîâàæåíîãî. 

Ó çâ’ÿçêó ç òèì ùî îìáóäñìàí íå ìàº ³ìïåðàòèâíî-âëàäíèõ ïîâíîâàæåíü,
îäíèì ³ç ãîëîâíèõ çàñîá³â éîãî âïëèâó íà ïðèéíÿòòÿ íåîáõ³äíîãî ð³øåííÿ º
ãëàñí³ñòü òà ïîøèðåííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ïîðóøåííÿ ïðàâ ³ ñâîáîä ëþäèíè â
äåðæàâ³ - ïåðåäóñ³ì îïðèëþäíåííÿì ùîð³÷íî¿ òà ñïåö³àëüíèõ äîïîâ³äåé.

ÎÑÎÁÈÑÒÈÉ ÏÐÈÉÎÌ ÃÐÎÌÀÄßÍ
Õî÷à Çàêîíîì Óêðà¿íè «Ïðî Óïîâíîâàæåíîãî Âåðõîâíî¿ Ðàäè ç ïðàâ ëþ-

äèíè» é íå ïåðåäáà÷åíî ïîëîæåííÿ ùîäî îñîáèñòîãî ïðèéîìó ãðîìàäÿí,
ïðîòå ùîäíÿ, êð³ì ñóáîòè òà íåä³ë³, ç 9.00 äî 17.00 (ïåðåðâà ç 13.00 äî 14.00) â
îô³ñ³ Óïîâíîâàæåíîãî çà àäðåñîþ ì. Êè¿â, âóë. ²íñòèòóòñüêà 21/8 ïðîâàäèòü-
ñÿ ïðèéîì ãðîìàäÿí.

ÊÎÍÒÀÊÒÍÀ ²ÍÔÎÐÌÀÖ²ß 
ÒÅËÅÔÎÍÈ
Ïðèéìàëüíÿ Óïîâíîâàæåíîãî Âåðõîâíî¿ Ðàäè ç ïðàâ ëþäèíè - 253-22-03.
Ãàðÿ÷à ë³í³ÿ Óïîâíîâàæåíîãî Âåðõîâíî¿ Ðàäè ç ïðàâ ëþäèíè - 253-75-89.

ÏÎØÒÎÂÀ ÀÄÐÅÑÀ
²íäåêñ: 01008,
ì. Êè¿â, âóë. ²íñòèòóòñüêà, 21/8.
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omb@ombudsman.kiev.ua, 
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