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Äîðîã³ äðóç³!

Ïðîïîíóºìî âàì íîâó ðåäàêö³þ âèäàííÿ ²íñòèòóòó ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñ-
ï³ëüñòâà, ùî çä³éñíåíî ó ðàìêàõ ïðîåêòó «Ï³äòðèìêè ìåðåæ³ ãðîìàäñüêèõ
³íôîðìàö³éíî-êîíñóëüòàòèâíèõ ïîñëóã» çà ô³íàíñîâî¿ ï³äòðèìêè Ì³í³ñòåð-
ñòâà Âåëèêî¿ Áðèòàí³¿ ç ïèòàíü ì³æíàðîäíîãî ðîçâèòêó. 

Öå íîâà ðåäàêö³ÿ, îäíîãî ç íàéïîïóëÿðí³øèõ âèäàíü ²íñòèòóòó, ÿêå äî-
ïîâíåíå é óòî÷íåíå â³äïîâ³äíî äî çì³í çàêîíîäàâñòâà, ùî ñòàëèñÿ çà ÷àñ â³ä
äàòè âèõîäó ó ñâ³ò ïåðøîãî âèäàííÿ ²íñòèòóòó ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà
«Ïðàâà ñïîæèâà÷³â òà ¿õí³é çàõèñò» 1999 ðîêó.

Íà íàøå ãëèáîêå ïåðåêîíàííÿ, êîæíà ëþäèíà ìàº çàêîíí³ ïðàâà íà îäåðæàí-
íÿ ÿê³ñíèõ ïîñëóã, ðîá³ò, òîâàð³â çà ñïëà÷åí³ ãðîø³. Õî÷à çàêîí ñòî¿òü íà ñòîðî-
æ³ ³íòåðåñ³â âëàñíå íàñ ç âàìè - ñïîæèâà÷³â, ïðîòå íàì íå çàâæäè âäàºòüñÿ ¿õ
çàõèñòèòè ç îäí³º¿ ïðîñòî¿ ïðè÷èíè: ìè íå çíàºìî ìåõàí³çì³â òàêîãî çàõèñòó.

Íàì áè õîò³ëîñÿ, àáè öÿ êîðîòêà ³íôîðìàö³ÿ äîäàëà âàì óïåâíåíîñò³ ó âà-
øîìó ïðàâ³ íà ÿê³ñíèé òîâàð, ïîñëóãó ³ äîïîìîãëà ó âàøèõ ñòîñóíêàõ ç ðèíêîì
òîâàð³â òà ïîñëóã, çáåðåãëà âàì íåðâè é ãðîø³.

Ùàñòè âàì!

Àíàòîë³é ÒÊÀ×ÓÊ,
ãîëîâà ²íñòèòóòó ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà
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1. Õòî º ñïîæèâà÷åì ³ ÿê³ éîãî â³äíîñèíè 
ç ñóá’ºêòàìè ðèíêó?

Âè êóïóºòå òîâàð, ¿äåòå ãðîìàäñüêèì òðàíñïîðòîì, âå÷åðÿºòå â ðåñòîðàí³,
ðîáèòå çà÷³ñêó â ïåðóêàðí³ é çàçâè÷àé õî÷åòå, ùîá çà âàø³ çàðîáëåí³ ãðîø³
âàì íàäàëè ñàìå òîé òîâàð, òó ïîñëóãó, ÿê³ âàñ âëàøòîâóþòü.

Âàì ñòàº ñóìíî ³ âè íåðâóºòå, êîëè âàø³ íàä³¿ íå ñïðàâäæóþòüñÿ, òîâàð ÷è
ïîñëóãà íåÿê³ñí³, àáî ïðîäàâåöü ãðóá³ÿí. 

Ïàì’ÿòàéòå! Ãðîìàäÿíèí, ÿêèé ïðèäáàâàº, çàìîâëÿº, âèêîðèñòîâóº ÷è
ìàº íàì³ð ïðèäáàòè àáî çàìîâèòè òîâàð (ðîáîòè, ïîñëóãè) äëÿ âëàñíèõ ïîáó-
òîâèõ ïîòðåá, – º ñïîæèâà÷åì ³ çíàõîäèòüñÿ ï³ä çàõèñòîì Çàêîíó Óêðà¿íè
«Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â».

ßêùî âè ñïîæèâà÷, òî õòî æ òîä³ ò³, ç êèì âè âñòóïàºòå 
ó â³äíîñèíè ïðè ïîêóïö³ òîâàðó ÷è îäåðæàíí³ ïîñëóãè?
Âèðîáíèê – ï³äïðèºìñòâî, óñòàíîâà, îðãàí³çàö³ÿ àáî ãðîìàäÿíèí-ï³äïðè-

ºìåöü, ÿê³ âèðîáëÿþòü òîâàðè äëÿ ðåàë³çàö³¿.
Âèêîíàâåöü – ï³äïðèºìñòâî, óñòàíîâà, îðãàí³çàö³ÿ àáî ãðîìàäÿíèí-ï³ä-

ïðèºìåöü, ÿê³ âèêîíóþòü ðîáîòè àáî íàäàþòü ïîñëóãè.
Ïðîäàâåöü – ï³äïðèºìñòâî, óñòàíîâà, îðãàí³çàö³ÿ àáî ãðîìàäÿíèí-ï³ä-

ïðèºìåöü, ÿê³ ðåàë³çóþòü òîâàðè çà äîãîâîðîì êóï³âë³-ïðîäàæó, äå äîãîâ³ð –
óñíà ÷è ïèñüìîâà óãîäà ì³æ ñïîæèâà÷åì ³ ïðîäàâöåì (âèêîíàâöåì) ïðî
ÿê³ñòü, òåðì³íè, ö³íó òà ³íø³ óìîâè, çà ÿêèìè çä³éñíþºòüñÿ êóï³âëÿ-ïðîäàæ ,
ðîáîòè òà ïîñëóãè.

Íå ïàí³êóéòå, ïèñüìîâà óãîäà – öå íå ùî ³íøå ÿê êâèòàíö³ÿ, òîâàðíèé ÷è
êàñîâèé ÷åê, êâèòîê, ïóò³âêà, òàëîí àáî ³íøèé äîêóìåíò, ùî çàñâ³ä÷óº âàø³
ñòîñóíêè ç ïðîäàâöåì.

Çàñòåð³ãàºìî! Íà â³äíîñèíè ïî âèãîòîâëåííþ òà ïðîäàæó òîâàð³â, âèêî-
íàííþ ðîá³ò ³ íàäàííþ ïîñëóã ãðîìàäÿíèíîì, ÿêèé íå º ï³äïðèºìöåì, à òà-
êîæ íà âèïàäêè ïðèäáàííÿ òîâàð³â, êîðèñòóâàííÿ ïîñëóãàìè ãðîìàäÿíèíîì
ëèøå äëÿ ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ àáî ï³äïðèºìñòâàìè, óñòàíîâàìè, îð-
ãàí³çàö³ÿìè ä³ÿ Çàêîíó «Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â» íå ïîøèðþºòüñÿ. Íå
çàáóâàéòå ïðî öå, êóïóþ÷è òîâàð ó âèïàäêîâèõ îñ³á. 



2. ßê³ ãîëîâí³ ïðàâà ñïîæèâà÷à?

Ôóíäàìåíòàëüí³ ïðàâà ñïîæèâà÷³â, ùî ¿õ äåêëàðîâàíî CI (Âñåñâ³òíÿ îð-
ãàí³çàö³ÿ ñïîæèâà÷³â, äèâ. ï.7):

• Ïðàâî íà çàäîâîëåííÿ îñíîâíèõ ïîòðåá –
ïðàâî ìàòè äîñòóï äî ãîëîâíèõ, íåîáõ³äíèõ äëÿ æèòòÿ òîâàð³â òà ïîñ-
ëóã: äîñòàòí³õ ¿ñò³âíèõ ïðîäóêò³â, îäÿãó, ïðèòóëêó, çàõèñòó çäîðîâ’ÿ, îñ-
â³òè òà ïîë³ïøåííÿ ñàí³òàðíèõ óìîâ;

• Ïðàâî íà çäîðîâå äîâê³ëëÿ –
ïðàâî æèòè é ïðàöþâàòè â íàâêîëèøíüîìó ñåðåäîâèù³, ÿêå íå çàãðî-
æóº çäîðîâ’þ íèí³øíüîãî òà ìàéáóòí³õ ïîêîë³íü;

• Ïðàâî íà áåçïåêó –
ïðàâî áóòè çàõèùåíèì â³ä ïðîäóêö³¿, ïðîöåñ³â âèðîáíèöòâà òà ïîñëóã,
ÿê³ íåáåçïå÷í³ äëÿ çäîðîâ’ÿ àáî æèòòÿ;

•Ïðàâî íà â³äøêîäóâàííÿ –
ïðàâî íà îäåðæàííÿ ÷åñíîãî âèð³øåííÿ ñïðàâåäëèâèõ âèìîã, âêëþ÷à-
þ÷è êîìïåíñàö³þ øêîäè â³ä ôàëüñèô³êîâàíèõ òîâàð³â àáî íåçàäîâ³ëü-
íèõ ïîñëóã;

• Ïðàâî áóòè ïî÷óòèì –
ïðàâî ïðåäñòàâëåííÿ ³íòåðåñ³â ñïîæèâà÷à äëÿ ôîðìóâàííÿ òà ðåàë³çàö³¿
ïîë³òèêè é ïðàâî ó÷àñò³ â ïðîöåñ³ ðîçâèòêó ïðîäóêö³¿ òà ïîñëóã;

• Ïðàâî áóòè ïðî³íôîðìîâàíèì -
ïðàâî íà îäåðæàííÿ íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿ äëÿ íàäàííÿ ìîæëèâîñò³
âèáîðó ç òèì, ùîá áóòè çàõèùåíèì â³ä íå÷åñíî¿ ðåêëàìè òà åòèêåòóâàí-
íÿ ïðîäóêö³¿, ùî ââîäèòü ñïîæèâà÷à â îìàíó;

• Ïðàâî íà ñïîæèâ÷ó îñâ³òó–
ïðàâî íà îòðèìàííÿ çíàíü òà íàâè÷îê, íåîáõ³äíèõ äëÿ ³íôîðìîâàíîñò³,
çä³éñíåííÿ ñâ³äîìîãî âèáîðó òîâàð³â ³ ïîñëóã ³ç òèì ùîá, ìàþ÷è â³äïî-
â³äí³ çíàííÿ, âïëèâàòè íà çàãàëüíèé ñòàí ñïîæèâàííÿ ó ñóñï³ëüñòâ³; 

• Ïðàâî âèáîðó –
ïðàâî íà âèá³ð ïðîäóêö³¿ òà ïîñëóã, ùî ¿õ ïðîïîíóþòü íà ðèíêó çà êîí-
êóðåíòíèìè ö³íàìè çà óìîâ çàáåçïå÷åííÿ çàäîâ³ëüíî¿ ÿêîñò³.

3. Êîëè ñïîæèâà÷ – ïîêóïåöü

Ñåðåä ð³çíîìàí³òíèõ ñïîæèâ÷èõ ö³ííîñòåé – çäîðîâå íàâêîëèøíº ñåðå-
äîâèùå, ÿê³ñí³ ïðîäóêòè õàð÷óâàííÿ, áåçêîøòîâíå ìåäè÷íå îáñëóãîâóâàí-
íÿ, äîáðîÿê³ñíà äîñòîâ³ðíà ðåêëàìà òîùî – º é ò³, ùî ñïîæèâà÷ êóïóº.
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×è ñïðàâä³ ïîòð³áåí ïîêóïöåâ³ ÷åê?
Çä³éñíþþ÷è ïîêóïêó, çâåðí³òü îñîáëèâó óâàãó íà íàÿâí³ñòü ÷åêà – öå âàøå

ñòðàõóâàííÿ ó âèïàäêó ïðèäáàííÿ íåÿê³ñíîãî òîâàðó, áî ó ðàç³ âèíèêíåííÿ ñó-
ïåðå÷îê ùîäî ÿêîñò³ òîâàðó âàæëèâî ìàòè äîêóìåíò, ùî çàñâ³ä÷óº àêò êóï³âë³.

ßêùî òîâàð êóïóºòüñÿ íà ðèíêó, âè ìàºòå ïðàâî âèìàãàòè â³ä ïðîäàâöÿ
(ñóá’ºêòà ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿêèé â³äïîâ³äíî äî çàêîíîäàâñòâà
çâ³ëüíåíèé â³ä çàñòîñóâàííÿ ðåºñòðàòîð³â ðîçðàõóíêîâèõ îïåðàö³é òà ðîçðà-
õóíêîâèõ êíèæîê) òîâàðíèé ÷åê, ùî çàñâ³ä÷óº ôàêò êóï³âë³, ó ÿêîìó çàçíà÷à-
þòüñÿ: íàéìåíóâàííÿ ñóá’ºêòà ãîñïîäàðþâàííÿ òà ðèíêó, ðÿä òà íîìåð òîðãî-
âåëüíîãî ì³ñöÿ, íàéìåíóâàííÿ òîâàðó, ö³íà òîâàðó, äàòà ïðîäàæó, ïð³çâèùå,
³í³ö³àëè ïðîäàâöÿ òà éîãî ï³äïèñ.

Òàêîæ íà âèìîãó ïîêóïö³â ïðîäàâö³ çîáîâ’ÿçàí³ ïðåä’ÿâèòè ¿ì ñåðòèô³-
êàò ÿêîñò³, âèñíîâîê ëàáîðàòîð³¿ âåòåðèíàðíî-ñàí³òàðíî¿ åêñïåðòèçè ïðî
â³äïîâ³äí³ñòü ïðîäóêò³â, ùî ðåàë³çóþòüñÿ, âåòåðèíàðíî-ñàí³òàðíèì íîðìàì.

×è º îáâàæóâàííÿ é îáðàõîâóâàííÿ ïðîâèíîþ?
Òàê º. ² íàâ³òü òÿãíå àäì³í³ñòðàòèâíå ïîêàðàííÿ, çã³äíî ç ñò. 155-2 Êîäåê-

ñó Óêðà¿íè ïðî àäì³í³ñòðàòèâí³ ïðàâîïîðóøåííÿ, àëå ò³ëüêè ó âèïàäêó, ÿê-
ùî ìàòåð³àëüíà øêîäà, çàïîä³ÿíà øëÿõîì îáâàæóâàííÿ, îáðàõîâóâàííÿ, îá-
ì³ðþâàííÿ, ïåðåâèùåííÿ âñòàíîâëåíèõ ö³í ³ òàðèô³â àáî ³íøèé îáìàí
ïîêóïöÿ ÷è çàìîâíèêà ïðàö³âíèêàìè òîðã³âë³, ãðîìàäñüêîãî õàð÷óâàííÿ ³
ñôåðè ïîñëóã ï³ä ÷àñ ðåàë³çàö³¿ òîâàð³â, âèêîíàííÿ ðîá³ò, íàäàííÿ ïîñëóã, íå
ïåðåâèùóº òðè íåîïîäàòêîâàíèõ ì³í³ìóìè äîõîä³â ãðîìàäÿí.

Ïîêóïåöü ìàº ïðàâî íà â³ëüíèé âèá³ð òîâàðó, ïåðåâ³ðêó éîãî ÿêîñò³, ì³-
ðè, âàãè òà ö³íè. Âàãîâèì³ðþâàëüí³ ïðèëàäè ìàþòü çíàõîäèòèñü íà âèäíîìó
äëÿ ïîêóïöÿ ì³ñö³. Íà âèìîãó ïîêóïöÿ ïðîäàâåöü çîáîâ’ÿçàíèé íàäàòè éîìó
ìîæëèâ³ñòü ïåðåâ³ðèòè âàãó â³äïóùåíîãî òîâàðó, à òàêîæ îçíàéîìèòèñÿ ç äî-
êóìåíòàìè, ùî ï³äòâåðäæóþòü ö³íó òà ÿê³ñòü òîâàðó.

Çàáîðîíÿºòüñÿ çìóøóâàòè ïîêóïö³â äî ïðèäáàííÿ áóäü-ÿêèõ äîäàòêîâèõ
òîâàð³â äî îñíîâíî¿ ïîêóïêè àáî îäåðæàííÿ çàì³ñòü çäà÷³ áóäü-ÿêèõ òîâàð³â.

ßêùî âàøå ïðèäáàííÿ âèÿâèëîñÿ íå çîâñ³ì âäàëèì?
ßêùî ïðèäáàííÿ âèÿâèëîñÿ íå çîâñ³ì âäàëèì, à êóïëåíèé òîâàð – íåíà-

ëåæíî¿ ÿêîñò³, òåðì³í ãàðàíò³¿ íå âè÷åðïàíî, òî çã³äíî ç ï.1 ñò.14 Çàêîíó Óêðà-
¿íè «Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â» ïîêóïåöü ìàº ïðàâî â³äïîâ³äíî îáèðàòè:

çíèùåííÿ íåäîë³ê³â òîâàðó áåç â³äøêîäóâàííÿ;
â³äøêîäóâàííÿ çáèòê³â íà ¿õ âèïðàâëåííÿ âàøèìè âëàñíèìè ñèëàìè òà
çàñîáàìè àáî ³íøîþ îñîáîþ (ïàì’ÿòàéòå ïðî êâèòàíö³¿ òà ÷åêè, ùî ï³ä-
òâåðäæóþòü âàø³ çáèòêè), òîáòî âè ìîæåòå äîâ³ðèòè ðåìîíò ìàãàçèíîâ³
÷è ãàðàíò³éí³é ìàéñòåðí³ (ç äîñòàâêîþ çà ¿õí³é ðàõóíîê). Êð³ì òîãî, íà
÷àñ ðåìîíòóâàííÿ âàì ìóñÿòü áåçêîøòîâíî íàäàòè äëÿ òèì÷àñîâîãî âè-



êîðèñòàííÿ âèð³á àíàëîã³÷íî¿ ìàðêè (ìîäåë³, àðòèêóëó, ìîäèô³êàö³¿).
Òðèâàë³ñòü ðåìîíòóâàííÿ íå ìîæå áóòè á³ëüø í³æ 14 äí³â;
çàì³íó íà òîâàð àíàëîã³÷íî¿ ìàðêè (ìîäåë³, àðòèêóëó, ìîäèô³êàö³¿). íà-
ëåæíî¿ ÿêîñò³ (ïðè÷îìó, ÿêùî ö³íà ç ìîìåíòó êóï³âë³ çðîñëà, í³õòî íå
ìàº ïðàâà âèìàãàòè äîïëàòè, à ÿêùî çíèæåíà – âàì çîáîâ’ÿçàí³ ïîâåð-
íóòè ð³çíèöþ);
â³äïîâ³äíå çìåíøåííÿ éîãî êóï³âåëüíî¿ ö³íè;
îáì³í íà òàêèé æå òîâàð ³íøî¿ ìàðêè (ìîäåë³, àðòèêóëó, ìîäèô³êàö³¿) ç
â³äïîâ³äíèì ïåðåðàõóâàííÿì êóï³âåëüíî¿ ö³íè, âèõîäÿ÷è ç âàðòîñò³ âè-
ðîáó íà ìîìåíò îáì³íó;
ðîç³ðâàííÿ äîãîâîðó òà â³äøêîäóâàííÿ çáèòê³â. Ïðè öüîìó ö³íà òîâàðó
âèçíà÷àºòüñÿ íå íà ìîìåíò êóï³âë³, à íà ìîìåíò ðîç³ðâàííÿ äîãîâîðó.

Êð³ì òîãî, çã³äíî ç ñò.20 Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â»
ïîêóïåöü ìàº ïðàâî îáì³íÿòè íåïðîäîâîëü÷èé òîâàð íàëåæíî¿ ÿêîñò³ íà
àíàëîã³÷íèé ó ïðîäàâöÿ, ó ÿêîãî â³í áóâ ïðèäáàíèé, ÿêùî òîâàð íå ï³äõîäèòü
çà ôîðìîþ, ãàáàðèòàìè, ôàñîíîì, êîëüîðîì, ðîçì³ðîì àáî ç ³íøèõ ïðè÷èí
íå ìîæå áóòè âæèòèé çà ïðèçíà÷åííÿì.

Íàãîëîøóºìî! Òîâàð íàëåæíî¿ ÿêîñò³ ñë³ä îáì³íþâàòè âïðîäîâæ 14 äí³â,
íå âðàõîâóþ÷è äíÿ êóï³âë³. Îáì³í òàêîãî òîâàðó çä³éñíþºòüñÿ, ÿêùî îñòàí-
í³é íå âèêîðèñòîâóâàâñÿ òà çáåðåæåíî éîãî òîâàðíèé âèãëÿä, ñïîæèâ÷³
ÿêîñò³, ïëîìáè, ÿðëèêè, à òàêîæ ðîçðàõóíêîâèé äîêóìåíò, âèäàíèé ñïîæè-
âà÷åâ³ ðàçîì ç ïðîäàíèì òîâàðîì.

ßêùî íà ìîìåíò îáì³íó àíàëîã³÷íîãî òîâàðó ó ïðîäàæó íåìàº, âè ìàºòå
ïðàâî àáî ïðèäáàòè áóäü-ÿê³ ³íø³ òîâàðè ç íàÿâíîãî àñîðòèìåíòó ç â³äïîâ³ä-
íèì ïåðåðàõóíêîì âàðòîñò³, àáî îòðèìàòè ãðîø³ ó ðîçì³ð³ âàðòîñò³ ïîâåðíó-
òîãî òîâàðó, àáî çä³éñíèòè îáì³í íà àíàëîã³÷íèé ïðè ïåðø³é ïîÿâ³ äàíîãî
òîâàðó ó ïðîäàæó. Â ñâîþ ÷åðãó ïðîäàâåöü ó äåíü íàäõîäæåííÿ òîâàðó ìàº
ïîâ³äîìèòè ïðî öå ïîêóïöÿ, ÿêèé ïðàãíå îáì³íÿòè òîâàð.

Ñë³ä òàêîæ çàóâàæèòè, ùî ïðè ðîç³ðâàíí³ äîãîâîðó êóï³âë³-ïðîäàæó ðîç-
ðàõóíêè ³ç ñïîæèâà÷åì ïðîâîäÿòüñÿ âèõîäÿ÷è ç âàðòîñò³ òîâàðó íà ÷àñ éîãî
êóï³âë³. Ãðîø³, ñïëà÷åí³ çà òîâàð, ïîâåðòàþòüñÿ ñïîæèâà÷åâ³ ó äåíü ðîç³ð-
âàííÿ äîãîâîðó, à ó ðàç³ íåìîæëèâîñò³ ïîâåðíóòè ãðîø³ ó äåíü ðîç³ðâàííÿ
äîãîâîðó – â ³íøèé òåðì³í çà äîìîâëåí³ñòþ ñòîð³í, àëå íå ï³çí³øå í³æ ïðî-
òÿãîì 7 äí³â.

Ïðè ïîâåðíåíí³ ïîêóïöåì òîâàðó àáî â³äìîâ³ â³ä íàäàíî¿ ïîñëóãè äî ïðî-
äàâöÿ ïîäàºòüñÿ çàÿâà ïðî ïîâåðíåííÿ êîøò³â, äî ÿêî¿ îáîâ’ÿçêîâî äîäàºòü-
ñÿ êâèòàíö³ÿ, òîâàðíèé ÷è êàñîâèé ÷åê, ðàõóíîê (ðîçðàõóíêîâèé äîêóìåíò),
ÿêèé ï³äòâåðäæóº êóï³âëþ òîâàðó (íàäàííÿ ïîñëóãè), à ùîäî òîâàð³â, íà ÿê³
âñòàíîâëåíî ãàðàíò³éí³ òåðì³íè,– òåõí³÷íèé ïàñïîðò ÷è ³íøèé äîêóìåíò,
ùî éîãî çàì³íþº.
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Íà ï³äñòàâ³ öüîãî ñêëàäàºòüñÿ àêò ïðî ïîâåðíåííÿ òîâàðó (ïîâåðíåííÿ
êîøò³â), â ÿêîìó âêàçóþòüñÿ:

äàí³ ïîêóïöÿ (ó òàêîìó âèïàäêó áàæàíî ìàòè ïàñïîðò ÷è ³íøèé äîêó-
ìåíò, ùî ïîñâ³ä÷óº îñîáó) àáî þðèäè÷í³ ðåêâ³çèòè ï³äïðèºìñòâà, ùî
ïîâåðòàº òîâàð (ïîñëóãó); 
â³äîìîñò³ ïðî ïîâåðíóòèé òîâàð (ïîñëóãó);
ñóìà, ÿêó íåîáõ³äíî ïîâåðíóòè ïîêóïöþ.

ßê ïîêàçóº äîñâ³ä, á³ëüø³ñòü ìàãàçèí³â çàäîâîëüíÿþòü çàêîíí³ ïðàâà
ñïîæèâà÷³â. Îäíàê ó ðàç³ â³äìîâè âè çîáîâ’ÿçàí³ íàïèñàòè ïðåòåíç³þ, ÿêó
ìàþòü ðîçãëÿíóòè ó 14-äåííèé òåðì³í, ó ïðîòèâíîìó ðàç³ – ñêîðèñòàòèñÿ
ïðàâîì çâåðíåííÿ äî ñóäó.

ßêùî âè ïðèäáàëè òîâàð ç íåäîë³êàìè íà ðèíêó ³ ïðîäàâåöü, ÿêèé íå º
ï³äïðèºìöåì, íå çàñòåðåæèâ âàñ ïðî öå, âè ìàºòå ïðàâî çàì³íèòè òîâàð íà
ÿê³ñíèé, ïîâåðíóòè éîãî ïðîäàâöþ ³ îäåðæàòè íàçàä ñïëà÷åí³ ãðîø³ àáî âè-
ìàãàòè çíèæåííÿ ö³íè.

ßêùî âàì ïðîäàíî íåÿê³ñíèé òîâàð, òî âè ìàºòå ïðàâî âèìàãàòè â³ä ïðî-
äàâöÿ (ï³äïðèºìöÿ) çàäîâîëåííÿ ñâî¿õ âèìîã, ïåðåäáà÷åíèõ Çàêîíîì Óêðà¿-
íè «Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â».

Â³äïîâ³äíî äî çàêîíîäàâñòâà óñ³ ïðîäàâö³ çîáîâ’ÿçàí³ íàäàâàòè ïîêóïöÿì
â³äîìîñò³ ïðî òîâàðè, íå äîïóñêàòè ïîðóøåííÿ ïðàâ ñïîæèâà÷³â, áóòè ââ³÷-
ëèâèìè, îõàéíî îäÿãíåíèìè, â³äïóñêàòè òîâàð óïàêîâàíèì àáî â òàðó ïî-
êóïöÿ ïîâíîþ ì³ðîþ ³ âàãîþ, ¿ì çàáîðîíÿºòüñÿ ïàëèòè, ðîçïèâàòè ñïèðòí³
íàïî¿ ³ ïðèéìàòè ¿æó íà òîðãîâåëüíîìó ì³ñö³. Îñîáè â íåòâåðåçîìó ñòàí³ íå
äîïóñêàþòüñÿ äî òîðã³âë³ íà ðèíêó.

ßê³ òîâàðè óòâîðþþòü îáì³ííèé ôîíä?
Â³äïîâ³äíî äî çàêîíîäàâñòâà Êàá³íåò Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè çàòâåðäæóº ïå-

ðåë³ê òîâàð³â, ç ÿêèõ âèãîò³âíèêè ðàçîì ç ïðîäàâöÿìè íà äîãîâ³ðí³é îñíîâ³
óòâîðþþòü îáì³ííèé ôîíä äëÿ íàäàííÿ ¿õ â òèì÷àñîâå êîðèñòóâàííÿ ñïî-
æèâà÷àì íà ÷àñ ãàðàíò³éíîãî ðåìîíòó êóïëåíèõ íèìè òîâàð³â, îòæå äî
ãàðàíò³éíîãî ôîíäó íàëåæàòü – òåëåâ³çîðè, ìàãí³òîëè, ìàãí³òîôîíè, ðàä³îï-
ðèéìà÷³, õîëîäèëüíèêè, ìîðîçèëüíèêè, ïðàëüí³ ìàøèíè, ì³êðîõâèëüîâ³ ïå-
÷³, êóõîíí³, â’ÿçàëüí³ ìàøèíè, ïèëîñîñè, åëåêòðîïðàñêè, åëåêòðîì³êñåðè,
åëåêòðîñîêîâèæèìàëêè.

Ãàðàíò³éíå îáñëóãîâóâàííÿ– 
ïîëÿãàº ó òîìó, ùî âèðîáíèê (ïðîäàâåöü, âèêîíàâåöü) ïðîòÿãîì ãàðàíò³é-

íîãî òåðì³íó çîáîâ’ÿçóºòüñÿ îðãàí³çóâàòè, ÿêùî öå ïåðåäáà÷åíî åêñïëóàòàö³é-
íèì äîêóìåíòîì, ðîáîòè ³ç ñïåö³àëüíî¿ óñòàíîâêè (ï³äêëþ÷åííÿ) òîâàðó ÷è éî-
ãî ñêëàäàííÿ (äàë³ – ââåäåííÿ â åêñïëóàòàö³þ) òà òåõí³÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ.



Ðîáîòè ç ãàðàíò³éíîãî ðåìîíòó (îáñëóãîâóâàííÿ) âèêîíóþòüñÿ äëÿ ñïî-
æèâà÷à áåçîïëàòíî.

Âèðîáíèê (ïðîäàâåöü, âèêîíàâåöü) çàáåçïå÷óº íîðìàëüíó ðîáîòó (çàñòî-
ñóâàííÿ, âèêîðèñòàííÿ) òîâàðó, ó òîìó ÷èñë³ êîìïëåêòóþ÷èõ âèðîá³â, ïðî-
òÿãîì ãàðàíò³éíîãî òåðì³íó.

Â åêñïëóàòàö³éíîìó äîêóìåíò³ íà òîâàð ÿê â³ò÷èçíÿíîãî, òàê ³ ³íîçåìíîãî
âèðîáíèöòâà (òåõí³÷íîìó ïàñïîðò³ ÷è â ³íøîìó äîêóìåíò³, ùî äîäàºòüñÿ äî
òîâàðó) çàçíà÷àºòüñÿ:

Íàéìåíóâàííÿ òîâàðó.
Îñíîâí³ ñïîæèâ÷³ âëàñòèâîñò³ òîâàðó.
Çàâîäñüêèé íîìåð òîâàðó.
Äàòà âèãîòîâëåííÿ òîâàðó.
Ïðàâèëà òà óìîâè åôåêòèâíîãî ³ áåçïå÷íîãî âèêîðèñòàííÿ òîâàðó.
À òàêîæ, íà ùî îáîâ’ÿçêîâî ñë³ä çâåðíóòè óâàãó:
Íàéìåíóâàííÿ òà àäðåñà âèðîáíèêà ³ ï³äïðèºìñòâà, ÿêå âèêîíóº éîãî

ôóíêö³¿ ùîäî âèêîíàííÿ âèìîã ñïîæèâà÷à, à òàêîæ ïðîâîäèòèìå ãàðàíò³é-
íèé ðåìîíò, (çàì³íó).

Ãàðàíò³éíèé òåðì³í çáåð³ãàííÿ – òåðì³í, ïðîòÿãîì ÿêîãî ñïîæèâ÷³ âëàñ-
òèâîñò³ òîâàðó íå ïîâèíí³ ïîã³ðøóâàòèñÿ çà óìîâè äîòðèìàííÿ âèìîã íîð-
ìàòèâíèõ äîêóìåíò³â. Ãàðàíò³éíèé òåðì³í çáåð³ãàííÿ îá÷èñëþºòüñÿ â³ä äàòè
âèãîòîâëåííÿ òîâàðó ³ çàê³í÷óºòüñÿ äàòîþ, âèçíà÷åíîþ âèðîáíèêîì.

Ãàðàíò³éíèé òåðì³í åêñïëóàòàö³¿ – òåðì³í, ïðîòÿãîì ÿêîãî ãàðàíòóºòü-
ñÿ âèêîðèñòàííÿ òîâàðó, â òîìó ÷èñë³ êîìïëåêòóþ÷èõ âèðîá³â òà ñêëàäîâèõ
÷àñòèí, çà ïðèçíà÷åííÿì çà óìîâè äîòðèìàííÿ ñïîæèâà÷åì ïðàâèë êîðèñ-
òóâàííÿ ³ ïðîòÿãîì ÿêîãî âèðîáíèê (ïðîäàâåöü, âèêîíàâåöü) âèêîíóº ãàðàí-
ò³éí³ çîáîâ’ÿçàííÿ. Ãàðàíò³éíèé òåðì³í ìàº çàçíà÷àòèñÿ â ïàñïîðò³ íà òîâàð
(ðîáîòó, ïîñëóãó) àáî íà éîãî åòèêåòö³ ÷è â áóäü-ÿêîìó ³íøîìó äîêóìåíò³,
ùî äîäàºòüñÿ äî òîâàðó (ðîáîòè, ïîñëóãè).

Òåðì³í ñëóæáè (ïðèäàòíîñò³) – ïåð³îä åêñïëóàòàö³¿ òîâàðó çà ïðèçíà-
÷åííÿì ó ïîâíîìó îáñÿç³. Âèçíà÷àºòüñÿ âèðîáíèêîì òà â³äîáðàæàºòüñÿ ó
òåõïàñïîðò³ òà ³íøîìó äîêóìåíò³ íà òîâàð. ßêùî òàêèé ñòðîê íå âèçíà÷åíî
– òðèâàº 10 ðîê³â.

Ïðè âèêîíàíí³ ãàðàíò³éíèõ ðåìîíò³â ãàðàíò³éíèé òåðì³í çá³ëüøóºòüñÿ
íà ÷àñ ïåðåáóâàííÿ òîâàðó (ðîáîòè, ïîñëóãè) â ðåìîíò³.

Çàçíà÷åíèé ÷àñ îá÷èñëþºòüñÿ â³ä äíÿ, êîëè ñïîæèâà÷ çâåðíóâñÿ ç âèìî-
ãîþ ïðî óñóíåííÿ íåäîë³ê³â. 

Çã³äíî ç ï.4 ñò.13 Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â» ì³í³-
ìàëüíèé ãàðàíò³éíèé òåðì³í â³äíîñíî òîâàð³â (ðîá³ò, ïîñëóã), íà ÿê³ ãàðàí-
ò³éí³ òåðì³íè íå âñòàíîâëåíî, ñòàíîâèòü 6 ì³ñÿö³â â³ä äíÿ êóï³âë³, à ñòîñîâíî
íåðóõîìîãî ìàéíà – ïðîòÿãîì 3 ðîê³â â³ä äíÿ ïåðåäà÷³ ñïîæèâà÷åâ³.
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ßê âñòàíîâëþºòüñÿ ãàðàíò³éíèé òåðì³í äëÿ ñåçîííèõ 
òîâàð³â?
Ãàðàíò³éíèé òåðì³í íà ñåçîíí³ òîâàðè âñòàíîâëþºòüñÿ â³ä ïî÷àòêó â³äïî-

â³äíîãî ñåçîíó. Çã³äíî ç Ïîñòàíîâîþ Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè â³ä 13.03.94
¹172 ïðèéíÿòî ãàðàíò³éí³ òåðì³íè íà:

îäÿã, õóòðÿí³ òà ³íø³ âèðîáè:
âåñíÿíî-ë³òíüîãî àñîðòèìåíòó – ç 1 êâ³òíÿ;
îñ³ííüî-çèìîâîãî àñîðòèìåíòó – ç 1 æîâòíÿ;

âçóòòÿ:
çèìîâîãî àñîðòèìåíòó – ç 15 ëèñòîïàäà ïî 15 áåðåçíÿ;

âåñíÿíî-îñ³ííüîãî àñîðòèìåíòó – ç 15 áåðåçíÿ ïî 15 òðàâíÿ òà
– ç 15 âåðåñíÿ ïî 15 ëèñòîïàäà;

ë³òíüîãî àñîðòèìåíòó – ç 15 òðàâíÿ ïî 15 âåðåñíÿ.

Ãàðàíò³éíèé òåðì³í äëÿ ³íøèõ òîâàð³â
Äëÿ ë³êàðñüêèõ çàñîá³â, õàð÷îâèõ ïðîäóêò³â, âèðîá³â ïîáóòîâî¿ õ³ì³¿, ïàð-

ôþìåðíî-êîñìåòè÷íèõ òà ³íøèõ òîâàð³â, ñïîæèâ÷³ âëàñòèâîñò³ ÿêèõ ìîæóòü
ç ÷àñîì ïîã³ðøóâàòèñÿ ³ ñòàíîâèòè íåáåçïåêó äëÿ æèòòÿ, çäîðîâ’ÿ, ìàéíà ³
íàâêîëèøíüîãî ïðèðîäíîãî ñåðåäîâèùà, âñòàíîâëþºòüñÿ òåðì³í ïðèäàò-
íîñò³, ÿêèé çàçíà÷àºòüñÿ íà åòèêåòêàõ, óïàêîâö³ àáî â ³íøèõ äîêóìåíòàõ, ùî
äîäàþòüñÿ äî íèõ ïðè ïðîäàæó, ³ ÿêèé ââàæàºòüñÿ ãàðàíò³éíèì òåðì³íîì.
Òåðì³í ïðèäàòíîñò³ îá÷èñëþºòüñÿ â³ä äàòè âèãîòîâëåííÿ, ÿêà òàêîæ ìàº áó-
òè âêàçàíà íà åòèêåòö³ àáî â ³íøèõ äîêóìåíòàõ, ³ âèçíà÷àºòüñÿ àáî ÷àñîì,
ïðîòÿãîì ÿêîãî òîâàð º ïðèäàòíèì äëÿ âèêîðèñòàííÿ, àáî äàòîþ, äî íàñòàí-
íÿ ÿêî¿ òîâàð º ïðèäàòíèì äëÿ âèêîðèñòàííÿ. 

Ïðîäàæ òîâàð³â, íà ÿêèõ òåðì³í ïðèäàòíîñò³ íå çàçíà÷åíèé àáî çàçíà÷å-
íèé ç ïîðóøåííÿì âèìîã íîðìàòèâíèõ äîêóìåíò³â, à òàêîæ òîâàð³â, òåðì³í
ïðèäàòíîñò³ ÿêèõ ìèíóâ, çàáîðîíÿºòüñÿ.

×è ìîæíà ðîçðàõîâóâàòè íà áåçêîøòîâíèé ðåìîíò 
òîâàðó, ÿêùî ãàðàíò³éíèé òåðì³í âè÷åðïàíî?
Ñïîæèâà÷ ìàº ïðàâî âèìàãàòè áåçêîøòîâíîãî óñóíåííÿ íåäîë³ê³â òîâà-

ðó ³ ï³ñëÿ çàê³í÷åííÿ ãàðàíò³éíîãî òåðì³íó. Öÿ âèìîãà çàêîííà, ÿêùî âîíà
ïîäàºòüñÿ ïðîòÿãîì óñòàíîâëåíîãî òåðì³íó ñëóæáè ³ ÿêùî íåäîë³ê ñóòòºâèé
³ âèíèê ç âèíè âèðîáíèêà – äëÿ âèçíà÷åííÿ ïðè÷èíè âèíèêíåííÿ íåäîë³êó
ïðîâàäèòüñÿ ñïåö³àëüíà åêñïåðòèçà òîâàðó. Íà åêñïåðòèçó òîâàð â³äïðàâëÿ-
ºòüñÿ ó òðèäåííèé òåðì³í ç äíÿ îäåðæàííÿ ïèñüìîâî¿ çàÿâè â³ä ñïîæèâà÷à ³



ïðîâîäèòüñÿ çà ðàõóíîê ïðîäàâöÿ. ßêùî â ðåçóëüòàò³ åêñïåðòèçè áóäå äîâå-
äåíî, ùî íåäîë³êè âèíèêëè ï³ñëÿ ïåðåäà÷³ òîâàðó ñïîæèâà÷åâ³ âíàñë³äîê
ïîðóøåííÿ íèì âñòàíîâëåíèõ ïðàâèë âèêîðèñòàííÿ, çáåð³ãàííÿ ÷è òðàí-
ñïîðòóâàííÿ, ä³é òðåò³õ îñ³á, âèìîãè ñïîæèâà÷à íå ï³äëÿãàþòü çàäîâîëåí-
íþ, à ñïîæèâà÷ çîáîâ’ÿçàíèé â³äøêîäóâàòè ïðîäàâöþ (ï³äïðèºìñòâó, ÿêå
âèêîíóº éîãî ôóíêö³¿) âèòðàòè íà ïðîâåäåííÿ åêñïåðòèçè. Ñïîæèâà÷, ïðî-
äàâåöü (âèêîíàâåöü) ìàº ïðàâî íà îñêàðæåííÿ âèñíîâê³â åêñïåðòèçè ó ñó-
äîâîìó ïîðÿäêó.

Íàãàäóºìî! Ïîêóïöåâ³ ñë³ä ïðîêîíòðîëþâàòè íàÿâí³ñòü øòàìïó ìàãàçè-
íó é äàòó çä³éñíåííÿ êóï³âë³ ó òåõïàñïîðò³, à òàêîæ íàÿâí³ñòü êàñîâîãî ÷è òî-
âàðíîãî ÷åêó.

Ìàëåíüê³ òàºìíèö³ øòðèõîâîãî êîäó
Ç 1 ñ³÷íÿ 1997 ðîêó â Óêðà¿í³ çàïðîâàäæåíî øòðèõîâå êîäóâàííÿ, ïîøè-

ðåíå â óñüîìó ñâ³ò³. Òî÷í³øå, ç 1 ñ³÷íÿ çàïðîâàäæóâàëîñÿ ìàðêóâàííÿ òîâà-
ð³â, ùî åêñïîðòóþòüñÿ, à ç 1 ëèïíÿ 1997 ðîêó – òîâàð³â, ùî ³ìïîðòóþòüñÿ. Ç 1
ñ³÷íÿ 1999 ðîêó â ðåàë³çàö³¿ âçàãàë³ íå ïîâèííî áóòè íåìàðêîâàíèõ òîâàð³â,
çà âèíÿòêîì òîâàð³â íàðîäíèõ ïðîìèñë³â, òîâàð³â, äëÿ ÿêèõ íå ïåðåäáà÷åí³
óïàêîâêà ÷è åòèêåòêà, à òàêîæ òîâàð³â ó ðîçäð³áí³é òîðã³âë³, ùî ðåàë³çóþòüñÿ
áåçïîñåðåäíüî ïîêóïöþ øëÿõîì çâàæóâàííÿ ÷è ðîçëèâó.

Íàéóæèâàí³øîþ ó ñâ³ò³ ñèñòåìîþ ìàðêóâàííÿ òîâàð³â º ºâðîïåéñüêà ñèñ-
òåìà øòðèõîâîãî êîäóâàííÿ ÅÀN (Åuãîðåàn Àãt³ñlå Numbering), ùî çàñòîñî-
âóºòüñÿ ç 1977 ðîêó. Äî íå¿ ïðèºäíàëèñÿ òàêîæ Àðãåíòèíà, ßïîí³ÿ, Íîâà Çå-
ëàíä³ÿ òîùî. Ó ÑØÀ òà Êàíàä³ âæèâàþòüñÿ ÿê EAN, òàê ³ âëàñíà ñèñòåìà
UPC (Universal Produkt Code).

Êëàñèô³êàö³éíà ñèñòåìà êîäó ÅÀN ñêëàäàºòüñÿ ç öèôðîâèõ ïîçíà÷åíü ³
øòðèõ³â. Öèôðîâ³ ïîçíà÷åííÿ ì³ñòÿòü 13 àáî (äëÿ òîâàð³â íåâåëèêèõ ðîçì³-
ð³â) 8 öèôð. Ïåðø³ 7 öèôð â³äïîâ³äàþòü êðà¿í³
âèðîáíèêà ÷è ïðîäàâöÿ òîâàðó, íàñòóïí³ 5 ì³ñ-
òÿòü ³íôîðìàö³þ ïðî íàéìåíóâàííÿ òîâàðó, éîãî
ñïîæèâ÷³ ÿêîñò³, ðîçì³ðè, êîë³ð, îñòàííÿ öèôðà
(6) º êîíòðîëüíîþ, ùî âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ ïå-
ðåâ³ðêè ïðàâèëüíîñò³ ç÷èòóâàííÿ øòðèõ³â ñêà-
íåðîì. ßêùî, íàïðèêëàä, òîâàð ìàº êîä 4691251000010, òî öå ðîçøèôðîâó-
ºòüñÿ ÿê äåñåðòíèé øîêîëàä «Ëþêñ» ìàñîþ 100 ã âèðîáíèöòâà Ìîñêîâñüêî¿
êîíäèòåðñüêî¿ ôàáðèêè «×åðâîíèé Æîâòåíü».

Ïîïåðâàõ, êîëè ñèñòåìîþ ÅÀN êîðèñòóâàëîñÿ íåáàãàòî êðà¿í, íîìåð
êðà¿íè ñêëàäàâñÿ ëèøå ç äâîõ öèôð, àëå íèí³ â³í ìîæå ñêëàäàòèñÿ ³ ç òðüîõ.
Çîêðåìà, êîä 46, ùî éîãî áóëî âèäàíî êîëèøíüîìó ÑÐÑÐ, äåòàë³çîâàíî äëÿ
Ðîñ³¿ ó ä³àïàçîí³ 460-469. Êîä Óêðà¿íè – 482. (Øòðèõ-êîäè ³íøèõ êðà¿í äè-
âèñü ó Äîäàòêó 3).
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«Çðîáëåíî â Óêðà¿í³» – ÷è âèêëèêàº ó âàñ äîâ³ðó?
×è çàâæäè êóïóþ÷è òîâàð âè çàïèòóºòå ñåáå ïðî â³äïîâ³äí³ñòü éîãî ÿêîñò³

ïåâíèì íîðìàì. Ñüîãîäí³ óêðà¿íñüêèé ðèíîê ïåðåïîâíåíèé òîâàðîì äîñèòü
ñóìí³âíîãî ïîõîäæåííÿ ç íå ìåíø ñóìí³âíèìè ñåðòèô³êàòàìè ÿêîñò³ ³ íåîá³ç-
íàíîìó ïîêóïöþ âàæêî çðîçóì³òè ð³çíèöþ ì³æ òèì ÷è ³íøèì òîâàðîì. Õî÷à
âæå äîñèòü äîâãèé ÷àñ ïî âñüîìó ñâ³òó çàãàëüíîïðèéíÿòèì ïîêàçíèêîì ÿêîñò³
º â³äïîâ³äí³ñòü éîãî ISO. Ñåðòèô³êàò íà â³äïîâ³äí³ñòü ISO áàæàþòü îòðèìàòè
ï³äïðèºìñòâà, ùî ïðàãíóòü äî ñò³éêî¿ ïîçèö³¿ íà ðèíêó, à òàêîæ, ùî º ñóòòº-
âèì, îòðèìàòè äîâ³ðó íå ò³ëüêè â³ò÷èçíÿíèõ àëå é çàêîðäîííèõ ñïîæèâà÷³â.

Ùî æ öå òàêå ì³æíàðîäí³ ñòàíäàðòè ISO?
Ì³æíàðîäíà îðãàí³çàö³ÿ ñòàíäàðòèçàö³¿ ISO, ùî âêëþ÷àº 135 äåðæàâ,

áóëà ñòâîðåíà â 1946 ðîö³ äëÿ ðîçðîáêè ì³æíàðîäíèõ ñòàíäàðò³â ³, òèì ñà-
ìèì, äëÿ ñïðèÿííÿ ðîçâèòêó ì³æíàðîäíî¿ òîðã³âë³. ISO – öå íå àáðåâ³àòóðà,
à ïîõ³äíå â³ä ãðåöüêîãî ñëîâà «isos», ùî îçíà÷àº «ð³âíèé», à îòæå, ÿê ïîõ³ä-
íå, – «ñòàíäàðòíèé».

Ì³æíàðîäí³ ñòàíäàðòè ISO çàñòîñîâóþòüñÿ äî âñ³õ âèä³â ä³ÿëüíîñò³ ³ äîçâî-
ëÿþòü êîìïàí³ÿì ïðîäåìîíñòðóâàòè, ùî âîíè äîòðèìóþòüñÿ óçãîäæåíèõ íà
ì³æíàðîäíîìó ð³âí³ êðèòåð³¿â ÿêîñò³ òîâàð³â, ðîá³ò, ïîñëóã. Îòæå Ñèñòåìà ÿêîñ-
ò³ öå ñïîñ³á äîêàçó â³äïîâ³äíîñò³ òîâàðó ïîñòà÷àëüíèêà âèìîãàì ñïîæèâà÷à. 

Òîìó êóïóþ÷è óêðà¿íñüêèé òîâàð íà ÿêîìó º ïîçíà÷êà ISO, âè ìîæåòå áó-
òè âïåâíåíèìè, ùî â³í â³äïîâ³äàº âñ³ì ì³æíàðîäíèì ñòàíäàðòàì ³ íå ã³ðøèé
çà áóäü-ÿêèé ³íîçåìíèé.

4. Äåê³ëüêà ïîðàä ñïîæèâà÷åâ³ ùîäî ñôåðè ïîñëóã

Ïîñëóãè çàë³çíèö³

×è ìîæëèâå ñòÿãíåííÿ êîøò³â çà çàëè î÷³êóâàííÿ?
Ïàñàæèðè, ÿê³ ïðèäáàëè êâèòêè, ìàþòü ïðàâî íà â³ëüíèé òà áåçêîøòîâ-

íèé ïðîõ³ä äî çàë³â î÷³êóâàííÿ é ïðàâî êîðèñòóâàòèñÿ ï³äçåìíèìè ³ íàçåì-
íèìè ïåðåõîäàìè òà ³íøèì óñòàòêóâàííÿì äëÿ ïàñàæèð³â. Ïëàòí³ ì³ñöÿ çà-
ãàëüíîãî âæèòêó òà ïëàòí³ çàëè î÷³êóâàííÿ àáî ³íø³ äîäàòêîâ³ ïîñëóãè íà
âîêçàëàõ ïðèïóñòèì³ ò³ëüêè çà íàÿâíîñò³ áåçêîøòîâíèõ.

Íà ÿêó çàãàëüíó ³íôîðìàö³þ ìîæå ðîçðàõîâóâàòè 
ïàñàæèð ó ïðèì³ùåíí³ âîêçàëó?
Ó ïðèì³ùåíí³ âîêçàë³â, íà ñòàíö³ÿõ ïàñàæèðàì òà ãðîìàäÿíàì çîáîâ’ÿçà-

í³ ïðåäñòàâèòè ïîâíó é äîñòóïíó ³íôîðìàö³þ ïðî:
ðîçêëàä ðóõó ïàñàæèðñüêèõ ïî¿çä³â, âàðòîñò³ ïðî¿çäó òà ïåðåâåçåíü áà-
ãàæó â³ä ñòàíö³¿ â³äïðàâëåííÿ äî ñòàíö³¿ ïðèçíà÷åííÿ;



ïðàâèëà ïåðåâåçåíü ïàñàæèð³â òà áàãàæó;
ãðàô³ê ðîáîòè òà ñïåö³àë³çàö³¿ êâèòê³â, áàãàæíèõ êàñ, êàìåð çáåð³ãàííÿ;
ïîñëóãè, ùî íàäàþòüñÿ íà âîêçàë³ (ñòàíö³ÿõ), òà ¿õíþ âàðò³ñòü;
ðîçòàøóâàííÿ âîêçàëüíèõ ïðèì³ùåíü;
ì³ñöå òà ãîäèíè ïðèéîìó ïàñàæèð³â ïîñàäîâèìè îñîáàìè âîêçàëó;
àäðåñè é òåëåôîíè îðãàí³çàö³é, êîòðèì ï³äïîðÿäêîâàíî âîêçàë (ñòàí-
ö³þ), ì³ñöåâèõ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, ÿê³ çä³éñíþþòü çàõèñò ïðàâ
ñïîæèâà÷à.

Â ÿêîìó âèïàäêó çàë³çíèöÿ ìîæå â³äìîâèòè ó ïåðåâåçåíí³?
Çàë³çíèöÿ ìàº ïðàâî â³äìîâèòè ïàñàæèðîâ³ ó ïåðåâåçåíí³ éîãî îñîáèñòî

òà éîãî áàãàæó àáî âèñàäèòè ïàñàæèðà ç ïî¿çäà;
ÿêùî ïàñàæèð ïåðåáóâàº ó íåòâåðåçîìó ñòàí³ é ïîðóøóº ñïîê³é ³íøèõ
ïàñàæèð³â;
ÿêùî ïàñàæèð õâîðèé ³ öå ìîæå ïðèçâåñòè äî ïîðóøåííÿ ñïîêîþ ³í-
øèõ ïàñàæèð³â. 

ßêà â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà íåçáåðåæåííÿ (âòðàòó, íåñòà÷ó, 
ïñóâàííÿ, ïîøêîäæåííÿ) áàãàæó?
Â³äïîâ³äíî äî Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî çàë³çíè÷íèé òðàíñïîðò», çà íåçáåðå-

æåííÿ (âòðàòó, íåñòà÷ó, ïñóâàííÿ, ïîøêîäæåííÿ) ïðèéíÿòîãî äî ïåðåâåçåíü
áàãàæó, ïåðåâ³çíèêè íåñóòü â³äïîâ³äàëüí³ñòü ó ðîçì³ð³ ôàêòè÷íî çàïîä³ÿíî¿
øêîäè, ÿêùî íå äîâåäóòü, ùî âòðàòà, íåñòà÷à, ïñóâàííÿ, ïîøêîäæåííÿ âè-
íèêëè ç íå çàëåæíèõ â³ä íèõ ïðè÷èí.

Ïåðåâ³çíèêè òàêîæ íåñóòü â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà çáåð³ãàííÿ áàãàæó, ç ìî-
ìåíòó éîãî ïðèéíÿòòÿ ³ äî âèäà÷³ îäåðæóâà÷ó, à òàêîæ çà äîòðèìàííÿ òåðì³-
íó éîãî äîñòàâêè â ìåæàõ, âèçíà÷åíèõ Ñòàòóòîì çàë³çíèöü Óêðà¿íè.

Äî òîãî æ õî÷åìî íàãàäàòè, ùî çàë³çíèöÿ íå íåñå â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà
íàñë³äêè ïðèäáàííÿ êâèòê³â ó îñ³á, ùî íå ìàþòü äîçâîëó çä³éñíþâàòè ¿õ-
í³é ïðîäàæ.

ßêùî ñóïåðå÷êè ì³æ ïàñàæèðàìè é ïðàö³âíèêàìè çàë³çíèö³
ãîä³ âèð³øèòè ìèðíî, òî...

âñ³ äîïóùåí³ ïîðóøåííÿ ñë³ä âèêëàñòè ó ïèñüìîâ³é ôîðì³ â äâîõ
ïðèì³ðíèêàõ. Äîêóìåíò ìîæå áóòè ñêëàäåíî ÿê îäí³ºþ îñîáîþ, òàê ³
êîëåêòèâíî;
ï³ñëÿ ïðèáóòòÿ äî ïóíêòó ïðèçíà÷åííÿ íåîáõ³äíî íàïðàâèòè ñêàðãó äî
êåð³âíèöòâà òèõ îñ³á, êîòð³ ïîðóøèëè âàø³ ïðàâà;
ÿêùî âàø³ çàêîíí³ âèìîãè íå áóäóòü çàäîâîëåí³ – êîíôë³êò âèð³øóéòå
ó ñóä³. Ïðè öüîìó âèìàãàéòå ùîá çàäîâîëüíèëè ³ âàø³ ïîòðåáè, é ìî-
ðàëüí³ çáèòêè.
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Ïîñëóãè çâ’ÿçêó

ßê³ ïîñëóãè íàäàþòüñÿ ï³äïðèºìñòâàìè çâ’ÿçêó?
Ï³äïðèºìñòâà çâ’ÿçêó íàäàþòü òàê³ ïîñëóãè:

âñòàíîâëåííÿ òåëåôîíó;
íàäàííÿ òåëåôîííîãî çâ’ÿçêó – ì³ñöåâîãî, ì³æì³ñüêîãî, ì³æíàðîäíîãî;
ïîâòîðíå âñòàíîâëåííÿ òåëåôîíó, ïåðåêëþ÷åííÿ, ïîâòîðíå ï³äêëþ-
÷åííÿ;
çàì³íà ñòàíäàðòíîãî òåëåôîííîãî êàáåëþ;
íàäàííÿ äîâ³äîê ùîäî òåëåôîííèõ íîìåð³â.

Â ÿêîìó âèïàäêó êîðèñòóâàííÿ òåëåôîíîì ìîæå áóòè 
ïðèïèíåíî?

çà çàÿâîþ àáîíåíòà;
ÿêùî àáîíåíò çì³íþº ì³ñöå ïðîæèâàííÿ;
çà ³í³ö³àòèâè ï³äïðèºìñòâà çâ’ÿçêó (íàïðèêëàä, çà íåñïëàòó).

Â ÿêèé òåðì³í ðîçãëÿäàþòüñÿ ïðåòåíç³¿ ñïîæèâà÷³â 
äî ï³äïðèºìñòâà çâ’ÿçêó?
Â³äíîñíî íàäàíèõ ïîñëóã ñïîæèâà÷ ìàº ïðàâî íàïðàâëÿòè ï³äïðèºìñòâó

çâ’ÿçêó ïðîïîçèö³¿ (çàÿâó, ñêàðãó, ïðåòåíç³þ), ÿê³ ìàþòü áóòè ðîçãëÿíóò³ ó
14-äåííèé òåðì³í, ùî çàñâ³ä÷óº ïèñüìîâà â³äïîâ³äü.

5. Íà ÿêó äîïîìîãó ñóñï³ëüñòâà ìîæå ðîçðàõîâóâàòè
ñïîæèâà÷ ó ðàç³ ïîðóøåííÿ éîãî ïðàâ?
Ãîëîâíèìè ñåðåä áàãàòüîõ äåðæàâíèõ ³ íåäåðæàâíèõ îðãàí³çàö³é â Óêðà¿-

í³, ùî ïðàöþþòü ó ñôåð³ ³íòåðåñ³â ñïîæèâà÷³â, ìîæíà âèçíà÷èòè:
Äåðæàâíèé êîì³òåò Óêðà¿íè ç ïèòàíü òåõí³÷íîãî ðåãóëþâàííÿ òà ñïî-

æèâ÷î¿ ïîë³òèêè òà éîãî òåðèòîð³àëüí³ îðãàíè, Ðàäà ì³í³ñòð³â Àâòîíîìíî¿
Ðåñïóáë³êè Êðèì, ì³ñöåâ³ äåðæàâí³ àäì³í³ñòðàö³¿, îðãàíè óñòàíîâè äåðæàâ-
íîãî ñàí³òàðíî-åï³äåì³îëîã³÷íîãî íàãëÿäó Óêðà¿íè, ³íø³ îðãàíè âèêîíàâ÷î¿
âëàäè, îðãàíè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ â³äïîâ³äíî äî çàêîíîäàâñòâà, à òà-
êîæ ñóäîâ³ îðãàíè, Ì³æâ³äîì÷ó ðàäó ç ïèòàíü çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â, Ì³-
í³ñòåðñòâî îõîðîíè çäîðîâ’ÿ, Àíòèìîíîïîëüíèé êîì³òåò (ùî ïîä³ëÿº ñïðÿ-
ìîâàí³ñòü íà çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷à, îñê³ëüêè çä³éñíþº êîíòðîëü çà
äîòðèìàííÿì àíòèìîíîïîëüíîãî çàêîíîäàâñòâà òà âïðîâàäæóº çàõîäè ïðî-
òè îáìåæåííÿ êîíêóðåíö³¿, ÿê³ ìàþòü áåçïîñåðåäí³é ïîçèòèâíèé âïëèâ íà
çàãàëüíå ñòàíîâèùå ñïîæèâà÷à ó ñóñï³ëüñòâ³), Óêðà¿íñüêó àñîö³àö³þ ÿêîñò³,
Óêðà¿íñüêó àñîö³àö³þ ñïîæèâà÷³â (ÓÀÑ), òà áàãàòî ³íøèõ.



Îðãàí³çàö³þ âè ìîæåòå âèáèðàòè ñàì³, ïðîòå â áóäü-ÿêîìó ðàç³ ðåêîìåí-
äóºìî äîòðèìóâàòèñÿ íàøèõ ïîðàä:

ßê³ äîêóìåíòè áàæàíî ìàòè çâåðòàþ÷èñü 
äî þðèñêîíñóëüòà çàëåæíî â³ä õàðàêòåðó ïðîáëåìè?
Ïåðåä òèì, ÿê çàâ³òàòè äî þðèñòà, íåîáõ³äíî:

÷³òêî ñôîðìóëþâàòè ïèòàííÿ, íà ÿê³ âè õî÷åòå ìàòè â³äïîâ³äü;
çðîáèòè êîï³¿ âñ³õ äîêóìåíò³â, ùî ñòîñóþòüñÿ ñïðàâè.

Íàïðèêëàä, ó âàñ âèíèêëè ïèòàííÿ ùîäî ïîðÿäêó íàäàííÿ êîìóíàëüíèõ
ïîñëóã:

äîãîâ³ð ïî íàéìó æèòëîâîãî ïðèì³ùåííÿ (â ðàç³, ÿêùî âàøà êâàðòèðà
íå ïðèâàòèçîâàíà) é äîãîâ³ð ïðî âèòðàòè íà óòðèìàííÿ áóäèíêó òà ïðè-
áóäèíêîâî¿ òåðèòîð³¿, ÿêùî êâàðòèðà ïðèâàòèçîâàíà;
â³äîìîñò³ ïðî ñïëàòó êîìóíàëüíèõ ïîñëóã òà êâàðòèðíó ïëàòó;
áóäü-ÿê³ àêòè, ùî ñêëàäåí³ çà ó÷àñòþ ïðåäñòàâíèêà ÆÅÊó àáî æèòåë³â
áóäèíêó (ïðè ¿õ íàÿâíîñò³).

Ó âèïàäêó âèíèêíåííÿ êîíôë³êòó ì³æ âàìè òà ïðîäàâöåì (âèðîáíèêîì,
âèêîíàâöåì) ïðè ïðèäáàíí³ òîâàð³â (ðîá³ò, ïîñëóã) âàì íåîáõ³äíî ìàòè:

äîêóìåíò, ùî âñòàíîâëþº ôàêò êóï³âë³, ì³ñòèòü äàí³ ïðî äàòó êóï³âë³,
ö³íó, â³äîìîñò³ ïðî ïðîäàâöÿ (âèðîáíèêà, âèêîíàâöÿ), òîáòî ÷åê, ïàñ-
ïîðò âèðîáó, ãàðàíò³éíèé òàëîí.

Âè âèð³øèëè çâåðíóòèñü äî Äåðæàâíîãî êîì³òåòó Óêðà¿íè 
ç ïèòàíü òåõí³÷íîãî ðåãóëþâàííÿ òà ñïîæèâ÷î¿ ïîë³òèêè... 
Îäíèì ³ç îñíîâíèõ çàâäàíü êîì³òåòó º çä³éñíåííÿ äåðæàâíîãî êîíòðîëþ

çà äîäåðæàííÿì çàêîíîäàâñòâà Óêðà¿íè ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â, à òàêîæ
ïðî ðåêëàìó ó ö³é ñôåð³.

Ì³ñöåâèìè îðãàíàìè Äåðæàâíîãî êîì³òåòó Óêðà¿íè ç ïèòàíü òåõí³÷íîãî
ðåãóëþâàííÿ òà ñïîæèâ÷î¿ ïîë³òèêè, óòâîðåíîãî 01.10.2002ð. º îáëàñí³, Êè-
¿âñüêå, Ñåâàñòîïîëüñüêå ì³ñüê³ óïðàâë³ííÿ ó ñôåð³ çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â,
ùî âõîäÿòü äî ñêëàäó îáëàñíèõ, Êè¿âñüêî¿, Ñåâàñòîïîëüñüêî¿ ì³ñüêèõ äåð-
æàâíèõ àäì³í³ñòðàö³é ( ³íôîðìàö³þ ïðî òåðèòîð³àëüí³ â³ää³ëåííÿ Äåðæàâíî-
ãî êîì³òåòó Óêðà¿íè ç ïèòàíü òåõí³÷íîãî ðåãóëþâàííÿ òà ñïîæèâ÷î¿ ïîë³òèêè
äèâ. ó Äîäàòêó 1).

Âè ìîæåòå íàïèñàòè ñêàðãó, çàÿâó ÷è ïðîïîçèö³þ àáî çâåðíóòèñü â óñí³é
ôîðì³ (òîä³ çâåðíåííÿ ïîâèííå áóòè çàïèñàíå ïîñàäîâîþ îñîáîþ íà îñîáèñ-
òîìó ïðèéîì³). 

Çãàäàí³ óïðàâë³ííÿ ìàþòü ïðàâî ðîçãëÿäàòè ñêàðãè, çàÿâè ³ ïðîïîçèö³¿ ãðî-
ìàäÿí ç ïèòàíü çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â ³ âæèâàòè íåîáõ³äíèõ çàõîä³â äëÿ ¿õ-
íüîãî ðîçâ’ÿçàííÿ; êîíñóëüòóâàòè ñïîæèâà÷³â ç ïèòàíü çàêîíîäàâñòâà ïðî çà-
õèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â òà ïîäàâàòè äî ñóäó ïîçîâè ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â.
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Ùîá âàøå çâåðíåííÿ ðîçãëÿíóëè, éîãî ñë³ä çàäðåñóâàòè äî îðãàíó äåð-
æàâíî¿ âëàäè ÷è ïîñàäîâî¿ îñîáè, à òàêîæ âêàçàòè ñâîº ïð³çâèùå, ³ì’ÿ òà ïî-
áàòüêîâ³, ì³ñöå ïðîæèâàííÿ, âèêëàñòè ñóòü ïèòàííÿ (çàóâàæåííÿ, ïðîïîçè-
ö³¿, çàÿâè, ñêàðãè, ïðîõàííÿ, âèìîãè).

Çâåðíåííÿ ìîæå áóòè ïîäàíå ÿê îêðåìîþ îñîáîþ (³íäèâ³äóàëüíå), òàê ³
ãðóïîþ îñ³á (êîëåêòèâíå).

Ïèñüìîâå çâåðíåííÿ ïîâèííå áóòè ï³äïèñàíå çàÿâíèêîì (çàÿâíèêàìè) ³ç
çàçíà÷åííÿì äàòè.

Âè âèð³øèëè çâåðíóòèñü äî îðãàíó ì³ñöåâîãî 
ñàìîâðÿäóâàííÿ ùîäî çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â...
Îðãàíè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ ç ìåòîþ çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â ìà-

þòü ïðàâî ñòâîðþâàòè ïðè ¿õ âèêîíàâ÷èõ îðãàíàõ ñòðóêòóðí³ ï³äðîçä³ëè ç
ïèòàíü çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â, ÿê³ âïðàâ³: 

ðîçãëÿäàòè çâåðíåííÿ ñïîæèâà÷³â, êîíñóëüòóâàòè ¿õ ç ïèòàíü çàõèñòó
ïðàâ ñïîæèâà÷³â;
àíàë³çóâàòè äîãîâîðè, ùî óêëàäàþòüñÿ ïðîäàâöÿìè (âèêîíàâöÿìè, âè-
ðîáíèêàìè) ³ç ñïîæèâà÷àìè, ç ìåòîþ âèÿâëåííÿ óìîâ, ÿê³ îáìåæóþòü
ïðàâà ñïîæèâà÷³â;
ïðè âèÿâëåíí³ òîâàð³â (ðîá³ò, ïîñëóã) íåíàëåæíî¿ ÿêîñò³, ôàëüñèô³êî-
âàíèõ, íåáåçïå÷íèõ äëÿ æèòòÿ, çäîðîâ’ÿ, ìàéíà ñïîæèâà÷³â ÷è/òà íàâ-
êîëèøíüîãî ïðèðîäíîãî ñåðåäîâèùà òåðì³íîâî ïîâ³äîìëÿòè ïðî öå
â³äïîâ³äí³ òåðèòîð³àëüí³ îðãàíè ó ñïðàâàõ çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â, ³í-
ø³ îðãàíè, ùî çä³éñíþþòü êîíòðîëü ³ íàãëÿä çà ÿê³ñòþ ³ áåçïåêîþ òîâà-
ð³â (ðîá³ò, ïîñëóã);
ó âèïàäêàõ âèÿâëåííÿ ïðîäàæó òîâàð³â (âèêîíàííÿ ðîá³ò, íàäàííÿ ïîñ-
ëóã), ÿê³ íå ñóïðîâîäæóþòüñÿ äîñòóïíîþ, äîñòîâ³ðíîþ, íåîáõ³äíîþ ³í-
ôîðìàö³ºþ òà â³äïîâ³äíèìè ñóïðîâ³äíèìè äîêóìåíòàìè àáî ç ïðîñòðî-
÷åíèìè òåðì³íàìè ïðèäàòíîñò³, ïðèçóïèíÿòè ïðîäàæ
òîâàð³â (âèêîíàííÿ ðîá³ò, íàäàííÿ ïîñëóã) äî ïðåä’ÿâëåííÿ ³íôîðìà-
ö³¿, ñóïðîâ³äíèõ äîêóìåíò³â àáî ïðèïèíÿòè ïðîäàæ òîâàð³â(âèêîíàííÿ
ðîá³ò, íàäàííÿ ïîñëóã); 
ãîòóâàòè ïîäàííÿ äî îðãàíó, ÿêèé âèäàâ äîçâ³ë íà çä³éñíåííÿ â³äïîâ³ä-
íîãî âèäó ä³ÿëüíîñò³, äëÿ âèð³øåííÿ ïèòàííÿ ïðî ïðèçóïèíåííÿ ä³¿
öüîãî äîçâîëó ÷è ïðî äîñòðîêîâå éîãî àíóëþâàííÿ ó ðàç³ ñèñòåìàòè÷-
íîãî ïîðóøåííÿ ïðàâ ñïîæèâà÷³â; ïîäàâàòè äî ñóäó ïîçîâè ïðî çàõèñò
ïðàâ ñïîæèâà÷³â.

Ïîçîâí³ çàÿâè ìîæóòü ñêëàäàòèñÿ ÿê â³ä ³ìåí³ îäí³º¿ îñîáè, òàê ³ â³ä ³ìåí³
ê³ëüêîõ îñ³á (êîëåêòèâí³), þðèäè÷í³ ïîñëóãè íàäàþòüñÿ ô³çè÷íèì òà þðè-
äè÷íèì îñîáàì.



Çã³äíî ç ñò. 24 Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â» òà ñò.126
Öèâ³ëüíîãî Êîäåêñó Óêðà¿íè ãðîìàäÿíè ìîæóòü ïîäàòè ïîçîâè, ùî ïîâ’ÿçà-
í³ ³ç çàõèñòîì ¿õ ïðàâ ÿê ñïîæèâà÷³â òîâàð³â (ðîá³ò, ïîñëóã) çà âëàñíèì âèáî-
ðîì äî ñóäó:

çà ì³ñöåì ïðîæèâàííÿ;
çà ì³ñöåì çíàõîäæåííÿ â³äïîâ³äà÷à;
çà ì³ñöåì çàïîä³ÿííÿ øêîäè;
çà ì³ñöåì âèêîíàííÿ äîãîâîðó.

Íàãàäóºìî! Ñïîæèâà÷³ çâ³ëüíÿþòüñÿ â³ä ñïëàòè äåðæàâíîãî ìèòà ïðè ïîäà-
÷³ ïîçîâíî¿ çàÿâè, ùî ïîâ’ÿçàíà ç ïîðóøåííÿì ¿õ ïðàâ. Çã³äíî ç ñò.4 ï.10 Äåêðå-
òó Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè «Ïðî äåðæàâíå ìèòî» â³ä ñïëàòè ìèòà ïðè ïîäà-
÷³ ïîçîâó äî ñóäó ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â çâ³ëüíÿþòüñÿ òàêîæ äåðæàâí³ ³
ãðîìàäñüê³ îðãàíè, ï³äïðèºìñòâà, óñòàíîâè, îðãàí³çàö³¿ òà ãðîìàäÿíè, ÿê³ çâåð-
íóëèñÿ ³ç çàÿâàìè äî ñóäó ùîäî çàõèñòó ïðàâ òà ³íòåðåñ³â ³íøèõ îñ³á.

Ïîçîâ ïîâèíåí ïîäàâàòèñÿ ñïîæèâà÷åì ó òåðì³í, âñòàíîâëåíèé ñò.71
Öèâ³ëüíîãî Êîäåêñó (3 ðîêè – äëÿ ïîçîâó îñîáè, ïðàâà ÿêî¿ ïîðóøåíî) òà
ñò.72 ÖÊ Óêðà¿íè (6 ì³ñÿö³â – ñêîðî÷åíèé òåðì³í ïîçîâíî¿ äàâíîñò³, ùî ä³º
çà ïîçîâàìè:

ïðî ñòÿãíåííÿ íåóñòîéêè (øòðàôó, ïåí³);
ïðî íåäîë³êè ïðîäàíèõ ðå÷åé;
ùî âèïëèâàþòü ç ïîñòàâîê (ïðîäàæó) ïðîäóêö³¿ (òîâàð³â) íåíàëåæíî¿
ÿêîñò³.

ßêùî ñóäîâå çàñ³äàííÿ äëÿ âàñ ïåðøå, ÿê ñåáå ï³äãîòóâàòè?
Ïåðåä òèì ÿê ³òè äî ñóäó, âàðòî äåòàëüíî îçíàéîìèòèñü ³ç çàêîíîäàâñòâîì,

ùî ðåãóëþº ïðàâà ñïîæèâà÷à, – öå çàêîí «Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â». Ñë³ä
òàêîæ – áîäàé ó çàãàëüíèõ ðèñàõ – îçíàéîìèòèñÿ ç öèâ³ëüíî-ïðîöåñóàëüíèì
êîäåêñîì, ùîá ðîçóì³òè ñóäîâå ä³éñòâî, ñâî¿ ïðàâà, ïðàâà â³äïîâ³äà÷à.

Äóæå äîáðîþ ï³äìîãîþ âàì ó ñóä³ ìîæå ñòàòè ïðåäñòàâíèê ãðîìàäñüêî¿
îðãàí³çàö³¿, ÿêà âàñ ï³äòðèìóº ó âàø³é ñïðîá³ â³äíàéòè ïðàâäó. Ãðîìàäñüêà
îðãàí³çàö³ÿ â îñîá³ ¿¿ âèùîãî ïîñò³éíî ä³þ÷îãî ñòàòóòíîãî îðãàíó ìîæå óõâà-
ëèòè ð³øåííÿ ïðî âèçíà÷åííÿ ãðîìàäñüêîãî ïðåäñòàâíèêà. Çà íàÿâíîñò³
ïðîòîêîëó òàêîãî çàñ³äàííÿ öåé ïðåäñòàâíèê íàáóâàº ëåãàëüíîãî ñòàòóñó ³
éîãî äîïîìîãà âàì ìîæå áóòè äóæå êîðèñíîþ, îñîáëèâî êîëè â³í º ïðîôå-
ñ³éíèì þðèñòîì.

Ìè òóò íå ãîâîðèìî, ùî êðàùå êîëè â ñóä³ âàø³ ³íòåðåñè ïðåäñòàâëÿòèìå
àäâîêàò, îñê³ëüêè ïðîôåñ³éí³ ïîñëóãè àäâîêàòà íå º äåøåâ³.

Âè ïîâèíí³ áóòè ñâ³äîì³ òîãî, ùî ³íòåðåñè â³äïîâ³äà÷à ÿê ïðàâèëî ïðåä-
ñòàâëÿòèìå ïðîôåñ³éíèé þðèñò, ÿêèé ïðîéøîâ ÷åðåç äåñÿòêè òàêèõ ïðîöå-
ñ³â ³ ÿêèé ðîáèòèìå âñå äëÿ òîãî, ùîá âàñ çàïëóòàòè é âèãðàòè ïðîöåñ.
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Òîìó âàæëèâî çáåð³ãàòè ñïîê³é ³ ÷³òêî äîòðèìóâàòèñü íàïåðåä ñïëàíî-
âàíî¿ ë³í³¿ ïîâåä³íêè â ñóä³. Áàæàíî íå ì³íÿòè ñâî¿õ ïîãëÿä³â, ïîçîâíèõ
âèìîã. Äëÿ ó÷àñò³ â ïðîöåñ³ çàõîï³òü â³äïîâ³äí³ äîêóìåíòè, ÿê³ ïîñèëþþòü
âàøó ïîçèö³þ, âèìàãàéòå âèêëèêó ñâ³äê³â, ÿêèõ âè ìîæåòå çàïðîñèòè ç ñî-
áîþ. Ãîâîð³òü ñïîê³éíî òà ðîçá³ðëèâî, àáè ïðîòîêîë ñóäó áóâ äîñòàòíüî
äåòàëüíèì.

Ïàì’ÿòàéòå! íàâ³òü ÿêùî ñóä ïåðøî¿ ³íñòàíö³¿ íå çàäîâîëüíèòü âàø ïî-
çîâ, íå ïàí³êóéòå – âè ìîæåòå îñêàðæèòè ð³øåííÿ ñóäó ïåðøî¿ ³íñòàíö³¿ â
îáëàñíîìó ñóä³.

6. Â³äøêîäóâàííÿ ìîðàëüíî¿ øêîäè çà íåÿê³ñíèé
òîâàð àáî ïîñëóãó
Ìîðàëüíà øêîäà – öå íåãàòèâí³ íàñë³äêè, ùî º ðåçóëüòàòîì ïîðóøåííÿ

ñóá’ºêòèâíèõ (ìàéíîâèõ òà âëàñíèõ íåìàéíîâèõ) ïðàâ ñïîæèâà÷à, êîòð³
ïðèçâîäÿòü äî ïðèíèæåííÿ éîãî ÷åñò³, ã³äíîñò³ òà ä³ëîâî¿ ðåïóòàö³¿ ³ òîìó
âèêëèêàþòü ïîòðåáó â äîäàòêîâèõ çóñèëëÿõ ÿê ó ãðîøîâ³é, òàê ³ â ³íø³é ìàòå-
ð³àëüí³é ôîðì³, äëÿ êîìïåíñàö³¿ ïñèõîëîã³÷íèõ ïåðåæèâàíü òà â³äíîâëåííÿ
çâè÷íîãî äóøåâíîãî ñòàíó, ñïîñîáó æèòòÿ.

Òîáòî, ó íàøîìó âèïàäêó, á³ëüø øèðîêå ïîíÿòòÿ ìîðàëüíî¿ øêîäè ì³ñ-
òèòü òàêîæ ³ ò³ ïåðåæèâàííÿ, ùî ¿õ â³ä÷óâàº ëþäèíà ó ðàç³ â³äìîâè ïðîäàâöÿ
(âèðîáíèêà, âèêîíóâà÷à) çàäîâîëüíèòè éîãî çàêîíí³ âèìîãè, ³ ïîøóêè ÷àñó
íà î÷³êóâàííÿ âèêîíàííÿ ðîáîòè (íàäàííÿ ïîñëóã), ³ íååòè÷íà ïîâåä³íêà
ïðàö³âíèê³â ñôåðè ïîñëóã.

Äëÿ âèçíà÷åííÿ ðîçì³ðó ãðîøîâî¿ êîìïåíñàö³¿ ñóä ïîâèíåí âðàõóâàòè,
íàñê³ëüêè êîìïåíñàö³ÿ ñïðèÿº â³äíîâëåííþ ïñèõ³÷íèõ ³ ìîðàëüíèõ ñòðàæ-
äàíü, ÿêîþ ì³ðîþ ïîì’ÿêøóº íåãàòèâí³ íàñë³äêè ïðàâîïîðóøåííÿ àáî íàäàº
ìîæëèâ³ñòü ïðèäáàòè çàì³ñòü âòðà÷åíîãî áëàãà – ³íøå.

ßêîþ º ì³í³ìàëüíà ñóìà ìîðàëüíî¿ øêîäè?
Ñóäîâà ïðàêòèêà ïî-ð³çíîìó âèð³øóº ïèòàííÿ ïðî ðîçì³ð êîìïåíñàö³¿,

àëå, ÿê ïðàâèëî, ðîçì³ð ìîðàëüíî¿ øêîäè âèçíà÷àºòüñÿ â çàëåæíîñò³ â³ä ðîç-
ì³ðó ìàéíîâîãî çáèòêó.

Ìîðàëüíà øêîäà ðåãëàìåíòóºòüñÿ ñòàòòåþ 440-1 Öèâ³ëüíîãî êîäåêñó
Óêðà¿íè. Ì³í³ìàëüíà ñóìà ìîðàëüíîãî çáèòêó ñòàíîâèòü íå ìåíøå 5 ì³í³-
ìàëüíèõ ðîçì³ð³â çàðîá³òíî¿ ïëàòè. Ìàêñèìóì äëÿ ìîðàëüíîãî çáèòêó íå
âñòàíîâëþºòüñÿ.



Ìîðàëüíó øêîäó òðåáà îá´ðóíòóâàòè é äîâåñòè, à òîìó 
çâåðí³òü óâàãó ñóää³:

íà òðèâàë³ñòü çàâäàíî¿ ìîðàëüíî¿ øêîäè, òîáòî ïðîòÿãîì ÿêîãî ÷àñó
òðèâàº ñóïåðå÷êà. ×èì äîâøå – òèì á³ëüø³ çáèòêè;
íà ê³ëüê³ñòü îñ³á, ùî áåðóòü ó÷àñòü ó ñïðàâ³ é òàêîæ ìàþòü íåçðó÷íîñò³,
òðèâîãè ó çâ’ÿçêó ç ö³ºþ ñïðàâîþ (ð³äí³, áëèçüê³);
íà òå, ùî â³äïîâ³äà÷ â³äìîâèâñÿ âèêîíóâàòè çîáîâ’ÿçàííÿ, ³ âè ïîâèíí³
áóëè çâåðíóòèñÿ äî ñóäó, ùî º äëÿ âàñ íåãàòèâíèì ôàêòîðîì;
íà òå, ùî íà âèð³øåííÿ ïèòàííÿ ç â³äïîâ³äà÷åì âè âèòðàòèëè çíà÷íó
ê³ëüê³ñòü ÷àñó (ðîáî÷îãî, âëàñíîãî): ïèñàëè çàÿâè, ñêàðãè, çâåðòàëèñÿ
äî þðèñò³â, ïîñàäîâèõ îñ³á;
äóæå âàæëèâî ï³äêðåñëèòè, ùî çàãàëüíà ñèòóàö³ÿ ïðèçâåëà äî ïîã³ð-
øåííÿ çäîðîâ’ÿ: çàãîñòðåííÿ äàâí³õ õâîðîá, íåðâîâîñò³ ó ðîäèí³. ßêùî
âè çâåðòàëèñÿ äî ë³êàðÿ ó öåé ïðîì³æîê ÷àñó, äîäàéòå äî ä³ëà â³äïîâ³äí³
äîâ³äêè òà âèïèñêó ç ìåäè÷íî¿ êàðòêè;
ÿêùî âè ïåíñ³îíåð ÷è ³íâàë³ä, ïðèâåðí³òü äî öüîãî óâàãó îêðåìî, îñ-
ê³ëüêè çðîçóì³ëî, ùî òàê³é ëþäèí³ çíà÷íî âàæ÷å âèòðèìàòè íàâàíòà-
æåííÿ, ïîâ’ÿçàí³ ç ïîçîâîì äî ñóäó.

7. Ðåêëàìà («ñïåö³àëüíà ³íôîðìàö³ÿ.., ÿêà ðîçïîâñþäæóºòüñÿ...

ç ìåòîþ... îäåðæàííÿ ïðèáóòêó», Çàêîí Óêðà¿íè «Ïðî ðåêëàìó»)

ßê ÷àñòî ðåêëàìíèé ñþæåò ìîæå ïåðåðèâàòè âàø óëþáëåíèé
ê³íîô³ëüì?
Çã³äíî ç ñò.12 Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî ðåêëàìó» òðàíñëÿö³¿ êîíöåðòíî-âè-

äîâèùíèõ òà ñïîðòèâíèõ ïðîãðàì òðèâàë³ñòþ á³ëüø í³æ 45 õâèëèí ìîæóòü
áóòè ïåðåðâàíèìè çàäëÿ ïîêàçó ðåêëàìè ò³ëüêè îäèí ðàç çà 45 õâèëèí. ßêùî
öå ê³íî– ÷è òåëåô³ëüì – ðåêëàìà ïîâèííà ðîçì³ùóâàòèñÿ àáî ïåðåä ïî÷àò-
êîì, àáî ï³ñëÿ éîãî çàê³í÷åííÿ. Ó ïåðåäà÷àõ, ðîçðàõîâàíèõ íà äèòÿ÷ó (äî 14
ðîê³â) àóäèòîð³þ, ðåêëàìà çàáîðîíåíà.

×è âàðòî áóòè îñîáëèâî êðèòè÷íèì ó ñïðèéíÿòò³ ðåêëàìè 
ë³êàðñüêèõ çàñîá³â?
Çã³äíî ç ñò.20 Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî ðåêëàìó» çàáîðîíåíî ðîçì³ùóâàòè â

ðåêëàìíèõ ìàòåð³àëàõ ïðî ë³êàðñüê³ çàñîáè â³äîìîñò³:
ùî ìîæóòü ñïðàâëÿòè âðàæåííÿ, í³áè çà óìîâè ¿õíüîãî âæèòêó ìåäè÷íà
êîíñóëüòàö³ÿ ç ôàõ³âöåì íå º íåîáõ³äíîþ;
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ïðî òå, ùî ë³êóâàëüíèé åôåêò â³ä ïðèéîìó ë³êàðñüêîãî çàñîáó º àáñî-
ëþòíî ãàðàíòîâàíèì;
ùîäî êîñìåòè÷íèõ, õàð÷îâèõ ïðîäóêò³â, â³òàì³ííèõ òà ³íøèõ õàð÷îâèõ
äîáàâîê ³ç ïîñèëàííÿì íà òå, ùî ö³ òîâàðè ìàþòü ë³êóâàëüí³ âëàñòè-
âîñò³, ÿêùî íàÿâí³ñòü òàêèõ âëàñòèâîñòåé íå äîâåäåíî ó âñòàíîâëåíî-
ìó ïîðÿäêó;
ïðî òå, ùî öåé ë³êàðñüêèé çàñ³á º ïðîäóêòîì õàð÷óâàííÿ, êîñìåòè÷íèì
àáî ³íøèì ïðîäóêòîì äëÿ âæèâàííÿ.
ùîäî ë³êóâàëüíèõ ñåàíñ³â, ³íøèõ àíàëîã³÷íèõ çàõîä³â ç âèêîðèñòàííÿì
ã³ïíîçó, ³íøèõ ìåòîä³â ïñèõîëîã³÷íîãî àáî á³îåíåðãåòè÷íîãî âïëèâó
áåç äîçâîëó Ì³í³ñòåðñòâà îõîðîíè çäîðîâ’ÿ Óêðà¿íè.

×è ³ñíóþòü âèìîãè äî ðåêëàìè õàð÷îâèõ ïðîäóêò³â?
Àâæåæ, áåç ïîïåðåäíüîãî ïîãîäæåííÿ ¿¿ òåêñòó ç Ì³í³ñòåðñòâîì îõîðîíè

çäîðîâ’ÿ Óêðà¿íè, çàáîðîíÿºòüñÿ ðåêëàìà ñïåö³àëüíèõ õàð÷îâèõ ïðîäóêò³â, à
òàêîæ ðåêëàìà õàð÷îâèõ ïðîäóêò³â, ÿê³ íå ìàþòü äîêóìåíòàëüíîãî ï³äòâåð-
äæåííÿ ¿õíüî¿ ÿêîñò³ òà áåçïåêè.

Òàêîæ çàáîðîíÿºòüñÿ äëÿ ðåêëàìè õàð÷îâèõ ïðîäóêò³â âèêîðèñòîâóâàòè:
âèðàçè ùîäî ìîæëèâî¿ ë³êóâàëüíî¿ ä³¿, âòàìóâàííÿ áîëþ (êð³ì ñïåö³-
àëüíèõ õàð÷îâèõ ïðîäóêò³â);
ëèñòè âäÿ÷íîñò³, âèçíàííÿ, ïîðàäè, ÿêùî âîíè ïîâ’ÿçàí³ ç ë³êóâàííÿì
÷è ïîëåãøåííÿì ïåðåá³ãó çàõâîðþâàíü, à òàêîæ ïîñèëàííÿ íà òàêó ³í-
ôîðìàö³þ;
âèðàçè, ÿê³ ñïðè÷èíÿþòü ÷è ñïðèÿþòü âèíèêíåííþ â³ä÷óòòÿ íåãàòèâ-
íîãî ïñèõîëîã³÷íîãî ñòàíó.

Âè çâèêëè äî ðåêëàìè òþòþíîâèõ òà àëêîãîëüíèõ âèðîá³â...
À ¿¿ çàáîðîíåíî ³ç ñåðïíÿ 1996 ðîêó (Çàêîí Óêðà¿íè «Ïðî ðåêëàìó», ñò.21):

íà òåëåáà÷åíí³ òà ðàä³î;
íà óïàêîâö³ ïðîäóêö³¿ òà äðóêîâàíèõ âèäàííÿõ äëÿ îñ³á, ÿêèì íå âèïîâ-
íèëîñü 18 ðîê³â, àáî ó ðîçðàõîâàíèõ íà çàçíà÷åíèõ îñ³á ÷àñòèíàõ ³íøèõ
äðóêîâàíèõ âèäàíü;
íà ïåðøèõ ³ îñòàíí³õ ñòîð³íêàõ ãàçåò, îáêëàäèíêàõ æóðíàë³â òà ³íøèõ
ïåð³îäè÷íèõ âèäàíü;
³ç çîáðàæåííÿì îñ³á, ïîïóëÿðíèõ ñåðåä ìîëîä³ äî 18 ðîê³â;
³ç çàëó÷åííÿì ôîòîìîäåëåé, ÿêèì íå âèïîâíèëîñÿ 25 ðîê³â;
áëèæ÷å í³æ çà 200 ì â³ä òåðèòîð³¿ äèòÿ÷èõ äîøê³ëüíèõ çàêëàä³â îñâ³òè, â
ÿêèõ íàâ÷àþòüñÿ ä³òè â³êîì äî 18 ðîê³â.
ç òâåðäæåííÿì, ùî ïàë³ííÿ àáî âæèâàííÿ àëêîãîëþ º âàæëèâèì ôàê-
òîðîì äîñÿãíåííÿ óñï³õó â ñïîðòèâíîìó, ñîö³àëüíîìó òà ñåêñóàëüíîìó
àáî ³íøèõ àñïåêòàõ.



Ðåêëàìà òþòþíîâèõ âèðîá³â ïîâèííà ïîäàâàòè ³íôîðìàö³þ ïðî âì³ñò ó
íèõ øê³äëèâèõ äëÿ çäîðîâ’ÿ ðå÷îâèí òà ¿õíþ ê³ëüê³ñòü. Ó âñ³õ âèïàäêàõ ðåê-
ëàìà òþòþíîâèõ âèðîá³â òà àëêîãîëüíèõ íàïî¿â ïîâèííà ñóïðîâîäæóâàòèñü
ïîïåðåäæåííÿì ïðî øêîäó òþòþíîïàë³ííÿ òà âæèâàííÿ àëêîãîëþ, ïðè÷îìó
öüîìó ïîïåðåäæåííþ ìàº áóòè â³äâåäåíî íå ìåíøå 5 â³äñîòê³â ïëîù³ (îáñÿ-
ãó) âñ³º¿ ðåêëàìè.

×è ³ñíóþòü îáìåæåííÿ ùîäî ðåêëàìè, ðîçðàõîâàíî¿ 
íà íåïîâíîë³òí³õ?
Òàê, çàáîðîíÿºòüñÿ ðåêëàìà:

ç âèêîðèñòàííÿì çîáðàæåíü íåïîâíîë³òí³õ, ÿê³ ñïîæèâàþòü àáî âèêî-
ðèñòîâóþòü ïðîäóêö³þ, ïðèçíà÷åíó áåçïîñåðåäíüî äëÿ äîðîñëèõ ÷è çà-
áîðîíåíó äëÿ ïðèäáàííÿ àáî ñïîæèâàííÿ íåïîâíîë³òí³ìè;
ùî ì³ñòèòü ³íôîðìàö³þ, ÿêà ìîæå ï³ä³ðâàòè àâòîðèòåò äîðîñëèõ àáî
äèñêðåäèòóâàòè äîâ³ðó íåïîâíîë³òí³õ äî íèõ;
³ç âì³ùåííÿì ïðÿìèõ çàêëèê³â äî ä³òåé ïðèäáàòè ïðîäóêö³þ;
ÿêà âèêîðèñòîâóº ëåãêîâ³ðí³ñòü ÷è áðàê äîñâ³äó ó íåïîâíîë³òí³õ;
ç âèêîðèñòàííÿì ñïðàâæíüî¿ òà ³ãðàøêîâî¿ çáðî¿;
³ç âì³ùåííÿì ³íôîðìàö³¿, çäàòíî¿ âèêëèêàòè çíåâàæëèâå ñòàâëåííÿ íå-
ïîâíîë³òí³õ äî íåáåçïå÷íèõ äëÿ çäîðîâ’ÿ ³ æèòòÿ ñèòóàö³é. 

ßê³ îðãàíè ïîêëèêàí³ çä³éñíþâàòè êîíòðîëü çà äîòðèìàííÿì
çàêîíîäàâñòâà ïðî ðåêëàìó?
Òàêèé êîíòðîëü ó ìåæàõ ñâîº¿ êîìïåòåíö³¿ çä³éñíþþòü:

Ì³í³ñòåðñòâî Óêðà¿íè ó ñïðàâàõ ïðåñè òà ³íôîðìàö³¿ – ùîäî äðóêîâà-
íèõ çàñîá³â ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿;
Äåðæàâíèé êîì³òåò Óêðà¿íè ç ïèòàíü òåõí³÷íîãî ðåãóëþâàííÿ òà
ñïîæèâ÷î¿ ïîë³òèêè – çä³éñíþº â ìåæàõ ñâîº¿ êîìïåòåíö³¿ êîíòðîëü
çà äîäåðæàííÿì çàêîíîäàâñòâà Óêðà¿íè ïðî ðåêëàìó ðåêëàìîäàâöÿ-
ìè, âèðîáíèêàìè òà ðîçïîâñþäæóâà÷àìè ðåêëàìè ó ñôåð³ çàõèñòó
ñïîæèâà÷³â â³ä ïîðóøåíü çàêîíîäàâñòâà ïðî ðåêëàìó, ìàº ïðàâî çà-
áîðîíÿòè ðåêëàìó, ÿêà ïîðóøóº âèìîãè çàêîíîäàâñòâà ïðî ðåêëàìó,
âèìàãàòè ¿¿ ïóáë³÷íîãî ñïðîñòóâàííÿ òà âèìàãàòè â³ä ðåêëàìîäàâö³â
ïóáë³êàö³¿ â³äîìîñòåé, ùî êîðèãóþòü (óòî÷íþþòü, äîïîâíþþòü)
ðåêëàìó;
Îáëàñíå, Ãîëîâíå Êè¿âñüêå àáî Ñåâàñòîïîëüñüêå ì³ñüêå óïðàâë³ííÿ ó
ñïðàâàõ çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â, ÿê³ º òåðèòîð³àëüíèì îðãàíîì Äåð-
æêîì³òåòó Óêðà¿íè ç ïèòàíü òåõí³÷íîãî ðåãóëþâàííÿ òà ñïîæèâ÷î¿ ïîë³-
òèêè ïîêëèêàí³ çàõèùàòè ñïîæèâà÷³â â³ä ïîðóøåíü ðåêëàìîäàâöÿìè,
âèðîáíèêàìè òà ðîçïîâñþäæóâà÷àìè ðåêëàìè çàêîíîäàâñòâà Óêðà¿íè
ïðî ðåêëàìó; âæèâàòè äî ðåêëàìîäàâö³â, âèðîáíèê³â òà ðîçïîâñþäæóâà-
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÷³â ðåêëàìè, ÿê³ ïîðóøóþòü çàêîíîäàâñòâî ïðî ðåêëàìó, ïåðåäáà÷åíèõ
çàêîíîäàâñòâîì çàõîä³â âïëèâó;
Àíòèìîíîïîëüíèé êîì³òåò Óêðà¿íè – â³äïîâ³äíî äî çàêîíîäàâñòâà
íàêëàäàº ñòÿãíåííÿ çà ïîðóøåííÿ àíòèìîíîïîëüíîãî çàêîíîäàâñòâà â
ãàëóç³ ðåêëàìè;
Íàö³îíàëüíà ðàäà Óêðà¿íè ç ïèòàíü òåëåáà÷åííÿ ³ ðàä³îìîâëåííÿ –
ùîäî òåëåðàä³îîðãàí³çàö³é óñ³õ ôîðì âëàñíîñò³.

ßê³ ïðàâà ìàþòü îá’ºäíàííÿ ãðîìàäÿí ó ãàëóç³ ðåêëàìè?
Îá’ºäíàííÿ ãðîìàäÿí ìàþòü ïðàâî çä³éñíþâàòè íåçàëåæíó åêñïåðòèçó

ðåêëàìè ùîäî ¿¿ â³äïîâ³äíîñò³ âèìîãàì çàêîíîäàâñòâà Óêðà¿íè ïðî ðåêëàìó 
é äàâàòè â³äïîâ³äí³ ðåêîìåíäàö³¿ ðåêëàìîäàâöÿì, âèðîáíèêàì ³ ðîçïîâñþä-
æóâà÷àì ðåêëàìè; ïîäàâàòè äî îðãàí³â ïðîêóðàòóðè ìàòåð³àëè é çâåðòàòèñÿ
äî îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè ç ïèòàíü ïîðóøåííÿ çàêîíîäàâñòâà ïðî ðåêëà-
ìó; çâåðòàòèñÿ ó âñòàíîâëåíîìó ïîðÿäêó ç ïîçîâîì äî ñóäó, àðá³òðàæíîãî ñó-
äó â ³íòåðåñàõ ðåêëàìîäàâö³â, âèðîáíèê³â òà ðîçïîâñþäæóâà÷³â ðåêëàìè ó
âèïàäêó ïîðóøåííÿ ¿õí³õ ïðàâ, ïåðåäáà÷åíèõ çàêîíîäàâñòâîì.

²ñòîð³ÿ ñïîæèâ÷îãî ðóõó â ñâ³ò³ äîñèòü-òàêè ö³êàâà. ¯¿ ìîæíà âèçíà÷èòè
ÿê ³ñòîð³þ áîðîòüáè òà ïåðåìîã ñïîæèâà÷³â çà âëàñíó ã³äí³ñòü, çà ïîâàæíå
ì³ñöå íà ðèíêó òîâàð³â òà ïîñëóã, çà ïåðâèíí³ñòü ñïîæèâ÷îãî ï³äõîäó äî âè-
ðîáíèöòâà ÿê çàãàëüíîãóìàí³ñòè÷íîãî ï³äõîäó äî íàäáàíü öèâ³ë³çàö³¿.

8. Äæåðåëà é ñüîãîäåííÿ ì³æíàðîäíîãî ðóõó 
çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â

ßê óïåðøå â ñâ³ò³ íà óðÿäîâîìó ð³âí³ ïðîëóíàëî çâåðíåííÿ 
ç ïèòàíü çàõèñòó ñïîæèâà÷à
Íà óðÿäîâîìó ð³âí³ äóìêó ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â óïåðøå âèñëîâèâ

Ïðåçèäåíò ÑØÀ Äæ.Êåííåä³ («Ïîñëàííÿ äî Êîíãðåñó», 1961 ð.). Çâåðíåííÿ
íå ò³ëüêè íå áóëî ñïðèéíÿòî ïàðëàìåíòîì, àëå é âèêëèêàëî áóðõëèâ³ äåáàòè,
â³äãóêè ÿêèõ ïðîêîòèëèñÿ ñâ³òîì: êîãî é íàâ³ùî ìàºìî çàõèùàòè?! Äëÿ çà-
õèñòó ïðàâ ëþäèíè ³ñíóº Êîíñòèòóö³ÿ!

15 áåðåçíÿ 1962 ðîêó Äæ. Êåííåä³ çâåðíóâñÿ îäíî÷àñíî äî ïàðëàìåíòó é ãðî-
ìàäñüêèõ îðãàí³çàö³é ³ç çàêëèêîì ä³ÿòè ó çãîä³ òà âèçíàòè çà ñïîæèâà÷àìè ïðàâà:

íà áåçïåêó òîâàð³â òà ïîñëóã,
íà ³íôîðìàö³þ («Çàõèñò â³ä îáìàíó òà ââåäåííÿ â îìàíó»),
íà âèá³ð òîâàð³â òà ïîñëóã, àëå íà êîíêóðåíòí³é îñíîâ³,
áóòè âèñëóõàíèì.



«Ïîíÿòòÿ «ñïîæèâà÷» çà ñâî¿ì âèçíà÷åííÿì âêëþ÷àº íàñ óñ³õ», – ñêàçàâ
Êåííåä³. – Öå íàéá³ëüøà ãîñïîäàðñüêà ãðóïà, ùî ä³º òà ï³ääàºòüñÿ ä³¿ ìàéæå
êîæíèì ãðîìàäñüêèì òà îñîáèñòèì åêîíîì³÷íèì ð³øåííÿì. Ïðîòå öå íàé-
âàæëèâ³øà ãðóïà.., ÷è¿ ïîãëÿäè ÷àñòî íå âèñëóõîâóþòü.»

Çâåðíåííÿ Äæ. Êåííåä³ íå âñ³ìà áóëî ñïðèéíÿòî ç ïðèõèëüí³ñòþ, òîìó
ùî îñòàííº ñåðéîçíî âïëèâàº íà îñîáèñò³ ³íòåðåñè âèðîáíèê³â òà ðèíêó-
äèêòàòîðà. Ïðîòå, ñàìå òîä³ áóëî ïðîãîëîøåíî ³ñòîðè÷íó Äåêëàðàö³þ ïðî
ôóíäàìåíòàëüí³ ïðàâà ñïîæèâà÷³â: íà çàäîâîëåííÿ íàéíåîáõ³äí³øèõ ïîò-
ðåá, êîìïåíñàö³þ, áåçïåêó, ³íôîðìàö³þ, âèá³ð, ñïîæèâ÷ó îñâ³òó òà çäîðîâå
äîâê³ëëÿ. À äàòà çàïî÷àòêóâàëà Âñåñâ³òí³é äåíü ïðàâ ñïîæèâà÷³â.

Îòæå, ïðàâà ñïîæèâà÷à çàòâåðäèëè ³ ïðèéíÿëè ç äâîìà äîäàòêàìè:
«Ïðàâî íà åôåêòèâíó êîìïåíñàö³þ», «Ïðàâî íà îñâ³òó».

Ùî òàêå Âñåñâ³òíÿ îðãàí³çàö³ÿ ñïîæèâà÷³â?
Âñåñâ³òíÿ îðãàí³çàö³ÿ ñïîæèâà÷³â (Consumers international, Ñ²) º íåçà-

ëåæíîþ, íåïðèáóòêîâîþ, íåïîë³òè÷íîþ îðãàí³çàö³ºþ: éîãî ôîíä ñêëàäàþòü
âíåñêè ÷ëåíñüêèõ îðãàí³çàö³é, ãðàíòè â³ä ôóíäàö³é, óðÿä³â òà áàãàòîñòîðîí-
í³õ àãåíö³é.

Öÿ îðãàí³çàö³ÿ áóëà çàñíîâàíà ó 1960 ðîö³ ÿê Ì³æíàðîäíà Îðãàí³çàö³ÿ
Ñï³ëîê Ñïîæèâà÷³â (ÌÎÑÑ) íåâåëèêîþ ãðóïîþ íàö³îíàëüíèõ ñïîæèâ÷èõ
îðãàí³çàö³é, ÿê³ çðîçóì³ëè, ùî ¿¿ ìîæíà çàñíóâàòè, ñïèðàþ÷èñü íà âëàñí³ ñè-
ëè òà ïðàöþþ÷è êð³çü íàö³îíàëüí³ êîðäîíè. Ïðîòÿãîì íàñòóïíèõ äåñÿòèð³÷
îðãàí³çàö³ÿ øâèäêî çðîñòàëà, ³ ñêîðî ¿¿ ñòàëè ââàæàòè ãîëîñîì ì³æíàðîäíîãî
ðóõó ñïîæèâà÷³â ùîäî òàêèõ ð³çíèõ ïîíÿòü, ÿê òîâàðè é ïðîäóêòè õàð÷óâàí-
íÿ, çäîðîâ’ÿ ³ ïðàâà ïàö³ºíò³â, íàâêîëèøíº ñåðåäîâèùå òà ñïîæèâàííÿ, ðå-
ãóëþâàííÿ ì³æíàðîäíî¿ òîðã³âë³ òà çàñîá³â ãðîìàäñüêîãî âæèòêó.

Ñ² ï³äòðèìóº, îá’ºäíóº òà ïðåäñòàâëÿº ãðóïè é àãåíö³¿ ñïîæèâà÷³â óñüîãî
ñâ³òó. ×ëåíàìè Ñ² º ïîíàä 245 îðãàí³çàö³é ó 100 êðà¿íàõ. Ñ² íàìàãàºòüñÿ
ñïðèÿòè ðîçâèòêó ñïðàâåäëèâ³øîãî ñóñï³ëüñòâà ÷åðåç çàõèñò ïðàâ óñ³õ ñïî-
æèâà÷³â, âêëþ÷àþ÷è á³äíèõ, ìàëîçàáåçïå÷åíèõ òà ëþäåé ç íåäîë³êàìè: 

ï³äòðèìóþ÷è òà ïîñèëþþ÷è ÷ëåíñüê³ îðãàí³çàö³¿ ³ ñïîæèâ÷èé ðóõ ó
ö³ëîìó;
ïðîâàäÿ÷è êàìïàí³¿ íà ì³æíàðîäíîìó ð³âí³ äëÿ ïîë³òè÷íèõ îðãàí³çà-
ö³é, ùî ïîâàæàþòü ³íòåðåñè ñïîæèâà÷³â.

Ñïîæèâ÷à ïîë³òèêà, ùî ¿¿ ïðîâàäèòü CI, ñïðèÿº âñòàíîâëåííþ çàêîíî-
äàâñòâà, ³íñòèòóö³é òà ³íôîðìàö³¿, ÿê³ ïîêðàùóþòü ÿê³ñòü æèòòÿ ³ çäîðîâ’ÿ, à
òàêîæ äàº ëþäÿì çìîãó çì³íèòè âëàñíå æèòòÿ. Âîíà íàìàãàºòüñÿ çàïåâíèòè,
ùî îñíîâí³ ïðàâà ëþäèíè º âèçíàíèìè, ³ â òîé æå ÷àñ ñïðèÿº ðîçóì³ííþ
ïðàâ òà îáîâ’ÿçê³â ëþäåé ÿê ñïîæèâà÷³â. Îáîâ’ÿçêîì ñïîæèâà÷³â º âèêîðèñ-
òàííÿ ñâîº¿ âëàäè íà ðèíêó äëÿ óñóíåííÿ çëîâæèâàíü, ï³äòðèìêè åòè÷íèõ
çâè÷à¿â, ñïîæèâàííÿ òà âèðîáíèöòâà.
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Ðîçâèòîê ³ çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â, óñâ³äîìëåííÿ íèìè ñâî¿õ îáîâ’ÿçê³â º
íåâ³ä’ºìíîþ ñêëàäîâîþ:

çíèùåííÿ á³äíîñò³,
äîáðîãî êåð³âíèöòâà,
ñîö³àëüíî¿ ñïðàâåäëèâîñò³ é ïîâàãè ïðàâ ëþäèíè,
â³äêðèòî¿, ÷åñíî¿ òà åôåêòèâíî¿ ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè,
çàõèñòó íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà.

Ãîëîâíå óïðàâë³ííÿ Ñ² çíàõîäèòüñÿ â Ëîíäîí³, äå òàêîæ ðîçòàøîâàíî
ï³äðîçä³ë Ãëîáàëüíî¿ Ïîë³òèêè ³ Êàìïàí³¿ é ï³äðîçä³ëè Ïðîãðàì Åêîíîì³÷-
íîãî Ðîçâèòêó òà Åêîíîì³êè Ïåðåõ³äíîãî Ïåð³îäó.

Êîëè ñâÿòêóþòü ñïîæèâà÷³ âñüîãî ñâ³òó 
Âñåñâ³òí³é Äåíü ïðàâ ñïîæèâà÷³â áóâ âñòàíîâëåíèé 15 áåðåçíÿ 1983 ðîêó.

Äâîìà ðîêàìè ï³çí³øå, 9 êâ³òíÿ 1985 ðîêó íà 106-îìó ïëåíàðíîìó çàñ³äàíí³
Ãåíåðàëüíî¿ Àñàìáëå¿ ÎÎÍ, ï³ñëÿ ïåð³îäó æîðñòîêîãî ëîá³þâàííÿ ñïîæèâ-
÷èìè îðãàí³çàö³ÿìè, áóëî ïðèéíÿòî Ðåçîëþö³þ 39/248 «Ïðîâ³äí³ ïðèíöèïè
äëÿ çàõèñòó ³íòåðåñ³â ñïîæèâà÷³â». Äàíà Ðåçîëþö³ÿ îõîïëþº ïðèíöèïè óñ³õ
âèçíàíèõ ïðàâ ñïîæèâà÷³â òà çàáåçïå÷óº çàñîáè äëÿ ïîñèëåííÿ ïîë³òèêè çà-
õèñòó íàö³îíàëüíîãî ñïîæèâà÷à.

Ç ïðèéíÿòòÿì ÃÀ ÎÎÍ ö³º¿ Ðåçîëþö³¿ ïðàâà ñïîæèâà÷³â áóëè çðåøòîþ
ï³äíåñåí³ äî ñòàíîâèùà ì³æíàðîäíîãî âèçíàííÿ òà ëåã³òèìíîñò³ ÿê ðîçâèíå-
íèìè êðà¿íàìè, òàê ³ òàêèìè, ùî ðîçâèâàþòüñÿ. Ïðîòå âîíè ìîæóòü ïðîäîâ-
æóâàòè ³ãíîðóâàòèñü àáî íàäòî ñïðîùóâàòèñü óðÿäàìè, âèðîáíèêàìè òà ³í-
øèìè âïëèâîâèìè ñèëàìè. Âñåñâ³òí³é Äåíü çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â
ïðèâåðòàº óâàãó äî òàêèõ ïîðóøåíü ³ çàáåçïå÷óº ìîæëèâ³ñòü çâåðòàòèñü äî
ãðóï ñïîæèâà÷³â ó òèõ êðà¿íàõ, äå âîíè ïðàöþþòü.

Âñåñâ³òí³é Äåíü ïðàâ ñïîæèâà÷³â – öå íå ò³ëüêè ùîð³÷íà íàãîäà äëÿ ï³ä-
áèòòÿ ï³äñóìê³â, àëå é äëÿ ñîë³äàðíîñò³ ä³é ó ì³æíàðîäíîìó ðóñ³ ñïîæèâà÷³â ç
ìåòîþ ïðîòåñòó ïðîòè ðèíêîâèõ çëîâæèâàíü òà ñîö³àëüíî¿ íåñïðàâåäëèâîñ-
ò³, ÿê³ ï³äðèâàþòü ö³ ïðàâà.

«Ùå ðàç ïðî ïðàâà ñïîæèâà÷³â», – òàê íàãîëîøóº Âñåñâ³òíÿ îðãàí³çàö³ÿ
ñïîæèâà÷³â ó 1999 ðîö³, ï³äêðåñëþþ÷è ãëîáàëüíèé ï³äõ³ä äî çàõèñòó ïðàâ íà
çäîðîâå íàâêîëèøíº ñåðåäîâèùå òà íà áåçïåêó õàð÷óâàííÿ, ùî ïîâ’ÿçàíå ç äîñ-
ë³äæåííÿìè âïëèâó ãåíåòè÷íî ìîäèô³êîâàíèõ îðãàí³çì³â òà îáìåæåííÿì âè-
êîðèñòàííÿ òàêèõ òåõíîëîã³é.

×è çàõèùåí³ óêðà¿íñüê³ ñïîæèâà÷³ íà òåðèòîð³¿ ³íøèõ 
äåðæàâ?
Çâàæàþ÷è íà ì³ãðàö³éí³ ïðîöåñè òà ïîãëèáëåííÿ òîðãîâåëüíèõ â³äíîñèí

ì³æ Óêðà¿íîþ òà êðà¿íàìè Ñï³âäðóæíîñò³ 07.03.2002 ðîêó Óêðà¿íà ðàòèô³êó-
âàëà Óãîäó ïðî îñíîâí³ íàïðÿìêè ñï³âðîá³òíèöòâà äåðæàâ-ó÷àñíèöü Ñï³â-



äðóæíîñò³ Íåçàëåæíèõ Äåðæàâ â îáëàñò³ çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â, ï³äïèñàíó
25 ñ³÷íÿ 2000 ðîêó â Ìîñêâ³.

Îòæå òåïåð ãðîìàäÿíè êîæíî¿ äåðæàâè-ó÷àñíèö³ ÑÍÄ, çà âèíÿòêîì Òóð-
êìåí³¿, à òàêîæ ³íø³ îñîáè, ÿê³ ïðîæèâàþòü íà ¿¿ òåðèòîð³¿, êîðèñòóþòüñÿ íà
òåðèòîð³¿ ³íøèõ äåðæàâ-ó÷àñíèöü Ñï³âäðóæíîñò³ â³äíîñíî ñâî¿õ ñïîæèâ÷èõ
ïðàâ òàêèì æå ïðàâîâèì çàõèñòîì, ÿê ³ ãðîìàäÿíè öèõ äåðæàâ, ³ ìàþòü ïðàâî
çâåðòàòèñü äî äåðæàâíèõ òà ãðîìàäñüêèõ îðãàí³çàö³é ó ñôåð³ çàõèñòó ïðàâ
ñïîæèâà÷³â, ³íøèõ îðãàí³çàö³é, ïðåä’ÿâëÿòè ïîçîâè â ñóäè, çä³éñíþâàòè ³í-
ø³ ïðîöåñóàëüí³ ä³¿ íà òèõ æå óìîâàõ, ùî é ãðîìàäÿíè öèõ äåðæàâ.
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Äîäàòîê 1

Ñïèñîê òåëåôîí³â Äåðæàâíîãî êîì³òåòó Óêðà¿íè 
ç ïèòàíü òåõí³÷íîãî ðåãóëþâàííÿ òà ñïîæèâ÷î¿ ïîë³òèêè 
òà éîãî òåðèòîð³àëüíèõ â³ää³ëåíü 

Â³ää³ëåííÿ Êîä ì³ñòà Òåëåôîí
Äåðæñïîæèâñòàíäàðò 044 268-73-07

Â³ííèöüêà îáëàñòü 0432 52-47-67

Âîëèíñüêà 03322 7-48-26

Äí³ïðîïåòðîâñüêà 0562 42-84-61

Äîíåöüêà 0622 334-15-83

Æèòîìèðñüêà 0412 20-89-85

Çàêàðïàòñüêà 03122 3-53-55

Çàïîð³çüêà 0612 64-37-72

²âàíî-Ôðàíê³âñüêà 03422 2-48-66

Ê³ðîâîãðàäñüêà 0522 22-99-77

Êè¿âñüêà 044 228-23-82

Ëóãàíñüêà 0642 52-04-82

Ëüâ³âñüêà 0322 79-81-85

Ìèêîëà¿âñüêà 0512 47-72-50

Îäåñüêà 0482 22-61-68

Ïîëòàâñüêà 05322 56-56-34

Ð³âíåíñüêà 03622 2-14-23

Ñóìñüêà 0542 22-24-52

Òåðíîï³ëüñüêà 03522 2-42-16

Õàðê³âñüêà 0572 43-16-68

Õåðñîíñüêà 0552 24-60-52

Õìåëüíèöüêà 03822 79-51-55

×åðêàñüêà 0472 47-25-82

×åðí³âåöüêà 03722 2-52-68

×åðí³ã³âñüêà 04622 7-48-84

Àâòîíîìíà Ðåñïóáë³êà Êðèì 0652 27-15-02

Ñåâàñòîïîëü 0692 54-35-63

Êè¿â 044 463-70-32



Àâòîíîìíà Ðåñïóáë³êà Êðèì
95005, ì. Ñ³ìôåðîïîëü,

ïðîñï. Ê³ðîâà,13,
òåë.: (0652) 54-46-38,
ôàêñ: (0652) 25-24-31

Â³ííèöüêå îáëàñíå òåðèòîð³àëüíå
â³ää³ëåííÿ

21100, ì.Â³ííèöÿ, Õìåëüíèöüêå øîñå, 7,
òåë.:(0432) 53-14-80,
ôàêñ: (0432) 35-15-51

åë. ïîøòà: vamkua@vrdamku.vinnica.ua
Âîëèíñüêå îáëàñíå òåðèòîð³àëüíå

â³ää³ëåííÿ
43021, ì. Ëóöüê, âóë.Âèííè÷åíêà, 67,

òåë.:(03322)4-90-07,
ôàêñ: (03322) 77-08-86

åë. ïîøòà: dragon@lutsk.ukrpack.net
Äí³ïðîïåòðîâñüêå îáëàñíå òåðèòîð³àëüíå

â³ää³ëåííÿ
49004, ì. Äí³ïðîïåòðîâñüê,

ïðîñï. Ê³ðîâà,2,
òåë.: (0562) 42-86-12,

ôàêñ: (0562) 744-63-66
åë. ïîøòà:

admin@dneprotd.a-teleport.com
Äîíåöüêå îáëàñíå òåðèòîð³àëüíå

â³ää³ëåííÿ
83000, ì. Äîíåöüê, âóë. Àðòåìà, 74,

òåë.: (0622) 337-07-80,
ôàêñ: (0622) 335-46-04

åë. ïîøòà: salmon@antimon.dc.donetsk.ua
Æèòîìèðñüêå îáëàñíå òåðèòîð³àëüíå

â³ää³ëåííÿ
210001,ì.Æèòîìèð, ìàéäàí Ðàä, 12,

òåë.: (0412) 22-52-85,
ôàêñ: (0412) 22-95-82

åë. ïîøòà: anticom@com.zt.ua
Çàêàðïàòñüêå îáëàñíå òåðèòîð³àëüíå

â³ää³ëåííÿ
88008, ì. Óæãîðîä, ïë. Íàðîäíà,4,

òåë.: (03122) 3-53-78,
ôàêñ: (03122) 1-25-45

åë. ïîøòà: amku@uzhgorod.ukrsat.com
Çàïîð³çüêå îáëàñíå òåðèòîð³àëüíå

â³ää³ëåííÿ
69107, ì. Çàïîð³ææÿ, ïðîñï. Ëåí³íà, 164,

òåë.: (0612) 224-62-80,
ôàêñ: (0612) 224-61-65

åë. ïîøòà: amkzpr@amkzpr.zssm.zp.ua
²âàíî-Ôðàíê³âñüêå îáëàñíå òåðèòîð³àëüíå

â³ää³ëåííÿ
76000, ì. ²âàíî-Ôðàíê³âñüê,

âóë. Íåçàëåæíîñò³, 6,
Ãîëîâïîøòàìò, à/ñ 22,

òåë.:(03422)2-30-00, ôàêñ:(03422)5-31-23
åë. ïîøòà: root@amk.il.if.ua

Êè¿âñüêå ì³ñüêå òåðèòîð³àëüíå â³ää³ëåííÿ
01601, ì.Êè¿â, ÌÑÏ-601,

âóë. Õðåùàòèê, 50-á
òåë.: (044) 235-10-52,
ôàêñ: (044) 235-50-09

åë. ïîøòà: nik@kmtv.kiev.ua
Êè¿âñüêå îáëàñíå òåðèòîð³àëüíå

â³ää³ëåííÿ
01196, ì. Êè¿â, ïë. Ëåñ³ Óêðà¿íêè, 1

òåë.: (044) 296-14-40,
ôàêñ: (044) 296-18-10

åë. ïîøòà: mano@carrier.kiev.ua
Ê³ðîâîãðàäñüêå îáëàñíå òåðèòîð³àëüíå

â³ää³ëåííÿ
25022, ì.Ê³ðîâîãðàä, ïë. Ê³ðîâà, 1,

áóäèíîê Ðàä
òåë.: (0522) 24-75-23, (0522) 24-22-56

åë. ïîøòà: acomitet@host.kirovograd.ua
Ëóãàíñüêå îáëàñíå òåðèòîð³àëüíå

â³ää³ëåííÿ
91055, ì. Ëóãàíñüê,

âóë. Âîëîäàðñüêîãî, 59,
òåë.: (0642) 58-02-20,
ôàêñ: (0642) 58-51-16

27

Äîäàòîê 2

Òåðèòîð³àëüí³ â³ää³ëåííÿ Àíòèìîíîïîëüíîãî êîì³òåòó



28

åë. ïîøòà: amku@lep.lg.ua
Ëüâ³âñüêå îáëàñíå òåðèòîð³àëüíå

â³ää³ëåííÿ
79601, ì.Ëüâ³â, âóë. ²âàíà Ôðàíêà, 61,

òåë.: (0322) 75-28-27,
ôàêñ: (0322) 76-83-85

åë. ïîøòà: amku@mail.lviv.ua
Ìèêîëà¿âñüêå îáëàñíå òåðèòîð³àëüíå

â³ää³ëåííÿ
54030, ì. Ìèêîëà¿â, âóë.Ñïàñüêà.16,

òåë.: (0512) 35-34-01,
ôàêñ: (0512) 35-65-61

åë. ïîøòà: mtv@amku.mk.ua
Îäåñüêå îáëàñíå òåðèòîð³àëüíå â³ää³ëåííÿ

65107, ì.Îäåñà, âóë. Êàíàòíà,83,
òåë.: (0482) 22-52-63,
ôàêñ: (0482) 25-32-49

åë. ïîøòà: amku@te.net.ua
Ïîëòàâñüêå îáëàñíå òåðèòîð³àëüíå

â³ää³ëåííÿ
36001, ì.Ïîëòàâà, âóë.Çèã³íà, 1,

òåë.: (05322) 56-39-77,
ôàêñ: (0532) 56-31-22

åë. ïîøòà: amkupolt@pi.net.ua
Ð³âíåíñüêå îáëàñíå òåðèòîð³àëüíå

â³ää³ëåííÿ
33000, ì.Ð³âíå, ìàéäàí Ïðîñâ³òè, 1,

òåë.: (0362) 62-04-32,
ôàêñ: (0362) 62-04-32

åë. ïîøòà: biliba@rivne.com
Ñóìñüêå îáëàñíå òåðèòîð³àëüíå â³ää³ëåííÿ

40024, ì. Ñóìè, âóë.Õàðê³âñüêà, 38/1,
òåë. (0542) 22-12-84,

ôàêñ: (0542) 22-12-84
åë. ïîøòà: amk@sm.ukrtel.net

Òåðíîï³ëüñüêå îáëàñíå òåðèòîð³àëüíå
â³ää³ëåííÿ

46021, ì.Òåðíîï³ëü,
âóë. Ñ.Êðóøåëüíèöüêî¿, 18,

òåë.: (0352) 22-41-35,ôàêñ: (0352) .22-07-57
åë. ïîøòà: admin@amk.ssft.net

Õàðê³âñüêå îáëàñíå òåðèòîð³àëüíå 
â³ää³ëåííÿ

61022, ì. Õàðê³â, Äåðæïðîì, 6 ï³ä’¿çä,
1 ïîâåðõ, ê³ì. 513,

òåë.:(0572) 14-34-44,
ôàêñ: (0572) 14-34-47

åë. ïîøòà: obl_aku@vlink.kharkov.ua
Õåðñîíñüêå îáëàñíå òåðèòîð³àëüíå

â³ää³ëåííÿ
73000, ì. Õåðñîí, âóë. Óøàêîâà, 42,

òåë.: (0552) 24-80-61,
ôàêñ: (0552) 24-82-01

åë. ïîøòà: krtdamky@public.kherson.ua
Õìåëüíèöüêå îáëàñíå òåðèòîð³àëüíå

â³ää³ëåííÿ
29016, ì. Õìåëüíèöüêèé,

âóë.²íñòèòóòñüêà, 8,
òåë.: (0382) 72-78-34,
ôàêñ: (03822) 4-18-76

åë. ïîøòà: amku@infocom.km.ua
×åðêàñüêå îáëàñíå òåðèòîð³àëüíå

â³ää³ëåííÿ
95005, ì. ×åðêàñè, âóë. Ñì³ëÿíñüêà, 23,

òåë.: (0472) 47-70-06,
ôàêñ: (0472) .47-50-05

×åðí³âåöüêå îáëàñíå òåðèòîð³àëüíå
â³ää³ëåííÿ

274003, ì. ×åðí³âö³,
âóë. Ìàÿêîâñüêîãî, 33,

òåë.: (0372) 55-04-18,
ôàêñ: (0372) 55-46-80

åë. ïîøòà: concur@sacura.chernovtsy.ua
×åðí³ã³âñüêå îáëàñíå òåðèòîð³àëüíå

â³ää³ëåííÿ
14005, ì. ×åðí³ã³â, âóë. Ëåí³íà, 49-à,

òåë.: (04622) 7-38-45,
ôàêñ: (04622) 7-38-45

åë. ïîøòà: amku@mail.cn.ua
Ñåâàñòîïîëüñüêå ì³ñüêå òåðèòîð³àëüíå

â³ää³ëåííÿ
99011, ì. Ñåâàñòîïîëü, âóë. Ëåí³íà, 48,

òåë.: (0692) 54-40-98,
ôàêñ: (0692) 54-40-98

åë. ïîøòà: SGTO@sgto.stel.sebastopol.ua
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